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Tiivistelma

Hankkeessa on luotu monimuotoisten tydmarkkinoiden toimintamalli, joka toimii ekosysteemia tukevana
alustana kooten yhteen alueen toimijaverkoston yhdessd paikallisen elinkeinoeldaman kanssa.
Toimintamallin avulla on saatu minimoitua paallekkaisia toimintoja ja hyddynnettyd yhteistd synergiaa

asiakkaan tyollistymisen edistamiseksi.

Toimintamallia hyoddynnetdan verkoston palveluiden yhteen kokoajana, jossa toimijat ja koko
palveluverkosto pyrkii tdydentdmaan omien resurssien ja toimintojen avulla koko tyollisyydenhoidon
kokonaisuutta. Nama yhteen tuomalla saavutetaan paremmat tulokset tyollisyyttda edistdvien

palvelusisaltojen ja -ketjujen hyodyntamisessa.

Yritysyhteistyd on painottunut padasiassa erityyppisiin rekrytapahtumiin. Hankkeessa on jarjestetty
perinteisia rekrymessuja, haastattelumahdollisuuden tarjoavia Duunitreffeja sekad “speed dating” —tyylisia
tapahtumia, joissa tyOnhakija pdadsee samassa tilaisuudessa useaan tyohaastatteluun. Lisaksi on jarjestetty

yksittdisia tyopaikkavierailuja, seka laajempi “Tyopaikat tutuiksi” —yritysvierailukierros.

Yritysten ndkemyksida ja ammattitaitoa on hyddynnetty myds erilaisissa info- ja koulutustilaisuuksissa.
Yrittdjat ovat olleet mukana esim. valmennuspaivissa ja kertomassa nykypdivan tydelaman ja erilaisten

tyotehtavien vaatimuksista.

Hankkeessa on tunnistettu elinkeinoelaman tyontekija- ja osaamistarpeita ja luotu osaamistarpeista
tulevaisuuden tyontekijoiden osaajaprofiileja joita voidaan hyodyntda elinkeinoelamassa tyotehtavien
suunnittelussa, koulutusten suunnittelussa ja tyonhakijoiden osaamisen tunnistamisessa. Osaajaprofiileja
on hyodynnetty my6s hankkeessa jarjestettyjen valmennusten ja koulutusten suunnittelussa ja

toteutuksessa.

Olemme jarjestdaneet erilaisia valmennuksia mista asiakas on voinut valita mieleisensa kokonaisuudet esim.
korttikoulutusten, vyksildohjauksen, tyonohjauksen yms. muodossa tai osallistua vain yksittdiseen
tilaisuuteen esim. rekrytointitapahtumaan. Hankkeessa on ollut pitkdakestoisessa ohjauksessa yli 100
asiakasta. Tapahtumiin ja tilaisuuksiin on osallistunut hankkeen aikana yli 3200 kavijaa. Hankkeeseen

osallistuneista ja palautetta jattaneista henkildista 86% koki hydtyneensa hankkeen palveluista.

Alle olemme koonneet erilaisia nostoja hankkeessa tehdyistd toimenpiteistd ja kokeiluista.
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Toimenpiteet

1. Kaupungin, oppilaitosten, TE-toimiston ja yritysten vyhteistydrakenteiden kehittdminen ja

kiinnittdminen yhteiseen toimintamalliin.

Toimijoiden yhteisen toimintamallin rakentaminen alkoi perinteisten roolien puitteissa. Jokainen toimija
(erityisesti oppilaitokset) mietti, mikd oman organisaation rooli ja tehtdva voi konkreettisesti olla ja keita
kohderyhman asiakkaita kukin voi perustehtavansa puolesta palvella parhaiten. Aluksi toimenpiteita
toteutettiinkin Iahinna omien tuttujen roolien ja "vastuualueiden” puitteissa niin kuin ennenkin. Myos TE-
palvelujen rooli oli aluksi etdinen ja perinteinen eli yhteisissa palavereissa kaytiin keskustelua ja
suunniteltiin palveluja eri asiakasryhmien tarpeisiin, mutta uusia kdytannon toimintoja ei valttamatta
rakennettu ja toteutettu yhdessa. Ymmarryksen rakentaminen yhteisesta asiakkaasta ja luottamuksen
syventaminen koko toimijaverkoston kesken vaati paljon aikaa. Perinteisista rooleista ja toimintatavoista on
vaikea paastaa irti, eivatka organisaatioiden rakenteet valttamatta tue heittaytymista tai avointa
vuorovaikutusta toisten toimijoiden tai asiakkaiden kesken. Hankkeen edetessa toimijoiden vuorovaikutus
kuitenkin kehittyi ja yhteistyo syveni kdytanndn toiminnan tasolla, mikd mahdollisti rohkeat kokeilut ja
heittdytymisen uusiin rooleihin. Tasta alkoi rakentua palveluverkosto, joka toimi yhteisen asiakkaan hyvaksi
kaupungin tarjoamalla "alustalla”. Jos kaupunki ei olisi tarjonnut toiminnalle yhteisia puitteita, kutsunut
verkostoon yha uusia toimijoita asiakastarpeiden pohjalta tai rohkaissut kaikkia toimijoita nopeisiin
kokeiluihin, toiminta olisi jadnyt tavanomaiselle tasolle. Jokainen toimija sai tuoda kaupungin tarjoamalle
"alustalle” oman osaamisensa ja palvelunsa ja kehittda niita yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa.
Talloin jokaisella toimijalla oli sekd annettavaa, etta opittavaa, mikda motivoi yha syvempaan ja laajempaan

yhteistyohon.

Palveluverkoston kokonaisuudessa yritysten ja tydnantajien rooli jai kuitenkin valitettavan vahaiseksi.
Heiddn kanssaan toimittiin perinteisin yhteistyon keinoin, silld yrittdjien panosta oli vaikea saada mukaan
hankkeen jokapaivdiseen toimintaan. Aika ja resurssipula olivat tietysti siihen luonnollisia syitd, mutta
toisaalta palveluverkostossa tapahtuva yhteistyd ei ehka tarjonnut yrittdjille sellaista lisdarvoa, etta siihen

olisi kannattanut sitoutua tai kdyttda enemman aikaansa.

Yritysyhteisty®
Yritysyhteistyd on painottunut padasiassa erityyppisiin rekrytapahtumiin. Hankkeessa on jarjestetty

perinteisid rekrymessuja, haastattelumahdollisuuden tarjoavia Duunitreffeja seka “speed dating” —tyylisia



478 \ONIMUOTOISET
TYOMARKKINAT
QF  JaVERKOSTOT

EU:lta

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

tapahtumia, joissa tyOnhakija pdadsee samassa tilaisuudessa useaan tyohaastatteluun. Lisaksi on jarjestetty

yksittdisia tyopaikkavierailuja, seka laajempi Tyépaikat tutuiksi —yritysvierailukierros.

Yritysten nakemyksia ja ammattitaitoa on hyddynnetty myos erilaisissa info- ja koulutustilaisuuksissa.
Yrittdjat ovat olleet mukana esim. valmennuspdivissa kertomassa nykypdivan tydelaman ja erilaisten

tyotehtavien vaatimuksista.

Ndihin toimintoihin on osallistunut yhteensd 80 yritystd ja 17 muuta organisaatiota seka

toteuttajaorganisaatiot.

Yhdessa Likiliikkeen kanssa on suunniteltu ja laitettu alulle paikallisille yrityksille suunnattu Rekrytoi taidolla
-koulutus. Hanke on ollut kokoamassa koulutuksen toteuttavaa verkostoa, sekd osallistunut aktiivisesti

sisallon suunnitteluun. Hankkeen aikana ehdittiin toteuttaa ensimmainen koulutuspaiva tammikuussa 2020

Hankkeesta saatujen kokemusten perusteella voidaan sanoa, ettd tulevaisuudessa yritysyhteistyo tulee olla
entista tiiviimpi osa palvelukokonaisuutta. On tarkeaa, ettei yritysyhteistyotd ndhda muusta toiminnasta

irrallisena palasena, vaan tyonantajat mielletdan asiakkaiksi siind missa tyonhakijatkin.

2: Alueen elinkeinoeldman osaamis- ja tydntekijatarpeiden selvittdminen/tunnistaminen

Lapin vyliopisto ja Lapin koulutuskeskus REDU kartoittivat Rovaniemen alueen tulevaisuuden
osaamistarpeita ja hyodynsivat kartoituksessa C&Q Systems -tietokannan tietoja. Kartoituksen tavoitteena

oli selvittda mita osaamista lappilaisessa elinkeinoelamassa tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa.

Tulevaisuuden osaamisen kartoittamisessa keskityttiin aloihin ja/tai ammatteihin, joilla vallitsee
tyovoimapula. Tuomalla nakyvaksi tulevaisuuden osaamistarpeet eri ammattialoittain, tydnhakijat,
yritykset ja oppilaitokset osaavat arvioida riittddkoé saavutettu osaaminen tulevaisuudessa ja miten

osaamista tulisi kehittda tulevaisuuden menestyksen varmistamiseksi.

Lapin koulutuskeskus REDU teki eri aloille C&Q-menetelmalld osaamiskartoituksia, jotka selvittivat
organisaatioiden osaamis-, rekrytointi- ja kehittamistarpeita. C&Q-tietokantaan kerattiin yritysten ja
julkisten organisaatioiden edustajien arvioita ammattilaistensa nykyisistd ja tulevista tydelamassa
tarvittavista tiedoista, taidoista ja asenteista. Haastatteluissa kerattavat tiedot tallennettiin salattuun C&Q-
tietokantaan, jota REDU hallinnoi. Osaamistarpeiden tallentamisessa kaytettiin tietojarjestelmassa valmiina

olevaa osaamisalueiden luokitusjarjestelmda. Tietoja kasitelldan luottamuksellisesti. REDU tuotti
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jarjestelman kautta Excel-pohjaisia osaamisluetteloita valikoiduista aloista ja ammateista. Yhteistydssa
Lapin vyliopisto ja REDU tunnisti ja sanoitti osaamista luodakseen niistd eheitd kokonaisuuksia,

tulevaisuuden osaajaprofiileja.

Haasteita heti tyoskentelyn alussa tuotti C&Q-tietokannan lisenssioikeudet. Hankesuunnitelmassa ei ollut
budjetoitu lisenssid Lapin yliopistolle. Ratkaisuna oli jakaa ty® Lapin yliopiston ja REDUn kesken siten, etta
REDU, jolla oli jarjestelman kayttooikeus jo ennestaan, kasittelee C&Q-tietokannan osaamiskartoituksia ja
toimittaa niitd Lapin yliopiston analysoitavaksi. Myohemmin haasteellisesti osoittautui jarjestelman
kompelyys. Jarjestelman tuottamat analyysit osaamistarpeista olivat Excel-listauksia, joiden kasittely oli

hidasta ja ne vaativat osaamisen tunnistamista, sanoittamista ja teemoittelua.

Tyo oli hidasta. Osaamisen tunnistamiseen, sanoittamiseen ja teemoitteluun tuli 16ytaa toimiva tapa. Lisaksi
tulevaisuuden osaajaprofiilien esittamiseen tuli 16ytaa ratkaisu. Lapin yliopisto varikoodasi, jarjesti ja
teemoitteli C&Q:n tuottamat Excel-listaukset, jonka jalkeen osaamisen sanoittaminen oli mahdollista. REDU
hyodynsi profiilien luomisessa C&Q Systems -tietokannan datan lisdksi tutkintojen perusteita (ePerusteet),
avoimia tyopaikkailmoituksia ja kartoitettujen alojen yritys- ja asiantuntijahaastatteluita. Lisdaineiston
avulla saimme tyonantajien danen kuulumaan, kuvattua vaadittavan perusammattitaidon seka validioinnin
REDUn opettajilta ja toimialapaallikoilta. Visuaaliseksi esityspohjaksi tulevaisuuden osaajaprofiileille
muodostui CV-pohja. CV:n rakenne palveli osaamisen teemoittelua ja nopeaa silmailya. CV on myos

totutusti dokumentti, jonne osaaminen kuvataan.

Tulevaisuuden osaajaprofiileista tehtiin digitaalinen yhteenveto Katsaus tulevaisuuden osaajaprofiileihin,
joka julkaistiin REDUn, Lapin yliopiston Koulutus- ja kehittamispalveluiden, Rovaniemen kaupungin ja Lapin
Luotsin internetsivuilla. Yhteenvetoa jaettiin eri toimijoille, jotta tulevaisuuden osaajaprofiileja ja niiden
tuomaa tietoa tulevaisuuden osaamisista voisivat hydodyntdd muun muassa tyonhakijat, tyollisyyspalvelut,

ohjaustyota tekevat, tydnantajat ja oppilaitokset.

Katsaus tulevaisuuden osaajaprofiileihin -yhteenvedon tulevaisuuden osaajaprofiilit valikoituivat mukaan
tarjolla olevan C&Q -datan, ja tyoelaman tarpeiden perusteella. Tulevaisuuden osaajaprofiileita luotiin 10,
joista kaksi syntyi osaajaprofiilitydn myota. Ne ovat tulevaisuuden ammatteja tai tehtdvankuvia. REDUn
toimialapaallikét tai alan ammatilliset opettajat validoivat jokaisen ammatillisen tulevaisuuden

osaajaprofiilin sisdllon ja profiili viimeisteltiin haastattelun perusteella. Toimialapaallikot tai alan opettajat
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tarkistivat, ettd alan/ammatin profiilikuvaus on kattava ja varmistivat, ettei profiili kuvaa pelkastaan

yksittdisten yritysten tulevaisuuden osaamistarpeita. Isoja muutoksia ei tarvinnut tehda.

Haastatelluilta asiantuntijoilta tiedusteltiin, missd tulevaisuuden osaajaprofiileja voisi hyodyntda. Heidan
ndakemyksensa oli, ettd profiileja voisi kayttda seuraavasti: alasta kiinnostuneet; kehittdmaidn omaa
osaamistaan vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeisiin sekd osaamisen sanoittamiseen avuksi,
ammatillisille oppilaitoksille; markkinointiin ja viestintdan, tyonantajille; rekrytointeihin tietoa millaisia
osaamisia ottaa huomioon rekrytoinnin aikana sekd tyollisyyspalveluille ja ohjaustyota tekeville;
hyodynnettavaksi osana asiakasohjaustyotd. Asiantuntijat nakivdat parhaaksi, ettd tulevaisuuden
osaajaprofiilien paivitystyota jatkaa Lapin koulutuskeskus REDUn C&Q Education -osaamiskartoituksia eri
aloilla tekevat henkil6t ja paivitysvali voisi olla noin 3 vuotta. Lisdksi REDU voi halutessaan luoda lisda

tulevaisuuden osaajaprofiileja myos muista aloista/ammateista.

Hyodynsimme osaamiskartoitusten tuloksia hankkeen aikana tyottdmien tyonhakijoiden osaamisen
kehittamisessa. Osaamiskartoitusten avulla kohdensimme tyottomille tyonhakijoille tarjotut osaamisen
kehittamisen toimet asioihin, joita C&Q -analyysien tulokset osoittivat. C&Q -tulosten mukaan alan
ammatillinen perusosaaminen katsottiin perustaksi, jonka lisaksi kehittamisen tulisi kohdistua seuraaville

osaamisen alueille: digitaidot, kielitaito, asiakaspalveluosaaminen ja itsensa johtaminen.

3. Asiakkaan osaamisen ja kehittamistarpeiden tunnistaminen

Asiakasohjautumisen jalkeen asiakkaat ovat kiinnittyneet hankkeen toimintoihin ja samalla hankkeen
aikana osallistujan osaamisen ja kehittamistarpeiden tunnistamista on tehty eri keinoin. Asiakkaiden itsensa
rooli on tunnistamisessa ja tavoitteenasettelussa ollut merkittdvd. Tunnistamisen jalkeen luodaan
asiakkaan kanssa yhdessa tavoitteellinen suunnitelma, jolla madalletaan tyollistymisen esteitd. Asiakkaan
osaamisen tunnistamiseen ja tavoitteenasetteluun on annettu osallistujille evditd ja ohjausta esim.

yksildohjauksessa, k-50 kokemuksesta voimaa sekd omalla osaamisella toihin valmennuksissa.

Oman osaamisen tunnistaminen on edistdmdassd onnistunutta tydonhakua sekd mahdollistamassa oman
kehittamistarpeiden tunnistamisessa ja asiakkaan tyOdelamaan suunnistamisen tavoitteenasettelua.
Hankkeen aikaisen toiminnan perustella ja osallistujilta saadun palautteen kautta henkildkohtaiselle
palvelulle on tarvetta. Oman osaamisen esiin nostamiseen on tarvetta ja siihen tulisi kiinnittdda myos

huomiota tyonhakijoiden tilanteessa entista enemman. Tama antaa mahdollisuuden myo6s tarkastella uusia
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tyollistymisen ja ratkaisujen mahdollisuuksia. Talléin myos henkilékohtaiseen palveluun, kohtaamiseen on
myOs varattava aikaa. Rauhallinen, ajallisesti riittavd keskustelu tuottaa selkedsti lisdarvoa
tyénhakuprosessiin. Ajallinen panostaminen mahdollistaa perehtymisen asiakkaan tilanteeseen, jolloin

asiakkaan on mahdollista saada myos analyyttinen selkea palaute hanen tilanteestaan seka konkreettisia

uusia ehdotuksia siihen, miten voisi muodostaa polkua tyémarkkinoille. Tarkeaa olisi varata aikaa riittavasti
henkilokohtaiseen palvelukohtaamiseen, jossa asiakkaalle annetaan analyyttinen, selked palaute hanen
tilanteesta sekd annetaan myo6s konkreettisia uusiakin ehdotuksia siitd, miten paastda mahdollisimman
nopeasti tydmarkkinoille. Asiakkaan oman tilanteen kokonaisvaltaiseen tarkasteluun palvelukohtaamisessa
on jatettava riittavasti aikaa. Riittavasti aikaa hyodyntdvat henkilokohtaiset palvelut mahdollistavat
luottamuksellisuuden  vahvistamisen, aidon vilittdmisen syventamisen, asiakkaan tarpeeseen
tehokkaamman vastaamisen. Teknisten tydnhakuvalmiuksien kehittdmisen lisdksi on tarkeda kohdentaa
resursseja tarpeen mukaisesti myos tyottéman rohkaisemiseen, terveen itsetunnon

yllapitamiseen/kehittamiseen, tyd- ja toimintakyvyn laaja-alaiseen yllapitamiseen/kehittamiseen.

Jotta tyovoimapalvelut vastaisivat mahdollisimman tehokkaasti asiakkaiden tarpeisiin, on tarkeaa
analysoida tarkkaan asiakkaiden tarpeet, ryhmitellad asiakkaat tarkasti ja hyodyntda vahvasti tata analyysia
palvelujen kohdentamisessa. Tydnhakijat edustavat hyvin monenlaisia ihmisid, joten tarvitaan myos
monenlaisia palveluja tyonhakuprosessien tehostamiseksi. Liiallisia yleistyksid, oletuksia asiakkaiden
suhteen on syyta valttdaa esim. hyvin koulutettu, pitkdnkin tyouran tehnyt voi tarvita apua monissa
tyonhakuprosessin osissa. Mitd paremmin tyollisyyspalvelut kyetdan raataléimaan kunkin tyonhakijan
yksilollisiin - tarpeisiin, sitd paremmin tyon kysyntd ja tarjonta saadaan kohtaamaan. Yleensakin

tyollisyyspalveluiden kehittdmisessa tyottomien nakdkulmien hyddyntamista voitaisiin tehostaa.

Tyottomien palveluiden kehittamisessd on edelleen hyva lisdta esimerkiksi oppilaitos- ja yritysyhteistyota.
Eri toimijoiden vuoropuhelun edelleen lisédminen mahdollistaisi uusienkin tyollistymistda edistavien

keinojen l16ytamisen.

Tarkeda on myos helpottaa tyovoimapalveluiden saatavuutta. Tatd voidaan tehdd mm. jalkauttamalla
tyovoimapalveluita paikkoihin, jossa ihmiset usein ovat kuten oppilaitoksiin, kauppakeskuksiin,
ohjaamoihin. Tydvoimapalveluihin voitaisiin my6ds nykyistd vahvemmin kytked yleista palveluohjausta.
Monille  tyottomillekin  esimerkiksi ~ tarvittavien  tyovoimapalveluiden, sosiaaliturvapalveluiden

hahmottaminen on haasteellista ja paljon voimavaroja vievaa.
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Lapin ammattikorkeakoulu kehitti osaamisen tunnistamiseen Omalla osaamisella toihin —valmennuksen,
jossa pyrittiin tunnistamaan ja vahvistamaan osaamista ja auttamaan asiakasta hyodyntdamaan sita.

Valmennuksesta oli erilaisia variaatioita hankkeen aikana joista on tarkemmin kerrottu valiraporteissa.

Uraohjaus

Hankkeen alusta saakka asiakkaille tarjottiin mahdollisuus henkilékohtaiseen uraohjaukseen. Asiakkaat
ohjautuivat uraohjaukseen hankkeen asiakasjarjestelman, tapahtumien, muiden palveluiden ja toimijoiden
suosituksen kautta. Uraohjauspalvelua tarjosivat Lapin yliopisto (korkeakoulutetut tyénhakijat) ja
Rovaniemen tyoéllisyyspalvelut (muut tyénhakijat). Uraohjausta tarjottiin sekd suomen ettad englannin

kielella.

Hankkeen uraohjauspalvelu tarjosi asiakkaille mahdollisuuden yksilolliseen kohtaamiseen joko kasvotusten
tai etdana asiakkaan toiveiden mukaan. Uraohjauskokonaisuus raataloitiin asiakkaan henkilokohtaisten
tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta, jolloin tapaamisten kesto vaihteli muutamasta tunnista yli viiteen
ohjaustapaamiseen. Uraohjaukseen hakeutuneiden ja ohjattujen asiakkaiden tilanteet ja tarpeet olivat

hyvin erilaisia. Kaikkia kuitenkin yhdisti yhteinen tavoite; tyon [6ytyminen.

Uraohjauksessa pohdittavia aihealueita olivat muun muassa osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen,
tydnhaun asiakirjojen viimeistely, osaamisen kehittamisen mahdollisuudet ja tyollistymisen
mahdollisuuksien tunnistaminen. Jokaisella ohjattavalla oli haasteita ainakin yhdessa uraohjauksen
aihealueessa. Korkeakoulutettujen ohjattavien osalta haasteita tuotti erityisesti oman osaamisen
tunnistaminen ja sanoittaminen seka tyollistymisen mahdollisuuksien tunnistaminen. Asiakkaat kokivat,
etta omasta osaamisesta oli vaikea kertoa, joka ilmeni erityisesti tydnhaun asiakirjojen sisalldissa. Myos eri
tydmahdollisuuksien hahmottaminen koettiin haastavaksi, kuten piilotyépaikkojen tunnistaminen. Yli 50-

vuotiaat asiakkaat tarvitsivat tukea ja ohjausta tydnhaun taitojen paivittamisessa.

Uraohjaukseen osallistuneet asiakkaat kokivat ohjauksen hyddylliseksi. Uutta puhtia tyénhakuun toi usein
jo yhteinen keskustelu tyonhakuun liittyvista ajatuksista. Myos erityisesti osaamisen sanoittamiseen ja
tunnistamiseen liittyva ohjaus koettiin tarpeelliseksi. Yli 50-vuotiaat tyonhakijat arvostivat kohtaamisen

mahdollisuutta ja konkreettista tukea muun muassa tydnhaun asiakirjojen parissa.

Asiakasohjauksen tueksi Lapin yliopisto hahmotteli Ohjausprosessin, jossa kuvattiin asiakkaan
urohjausprosessi ensikontaktista loppukeskusteluun. Prosessikuvauksen tarkoitus oli hahmottaa sitd, miten

asiakkaan polku alkaa, miten han kulkeutuu hankkeen eri palveluihin, miten asiakkaan polkua seurataan ja
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ohjataan seka miten asiakkuus paattyy. Mallissa jokaiselle asiakkaalle maaraytyi asiakkaan koulutustaustan
perusteella “oma ohjaaja”. Ohjauskeskusteluiden avulla pyrittiin selvittdamaan asiakkaan lahtétilanne ja
tavoitteet, joiden pohjalta pyrittiin [6ytamaan asiakkaalle sopivat ratkaisut; valmennus, koulutus ja/tai

uraohjaus.

Ohjausprosessi toteutui hankkeen aikana eri tavoin eri ohjaustilanteissa. Ensikontaktin jalkeen asiakas
saattoi ohjautua hankkeen palveluun, kuten valmennuksiin tai koulutuksiin, jolloin ohjausprosessi kuitenkin
usein katkesi. Palveluun osallistumisen jdlkeen asiakasta ei valttamattd enaa tavoitettu ja hanen
edistymistdan oli haastava seurata. Usein vain niiden asiakkaiden ohjausprosessia oli mahdollista seurata ja
arvioida, jotka olivat hakeutuneet uraohjaukseen. Kyseisilld asiakkailla oli selked oma ohjaaja, jonka

yhteydenottoihin my0s vastattiin.

Osaamisbotti

Kuuden kuukauden mittainen yhteiskehittamishanke aloitettiin kesdakuussa 2018 yhdessa Ohjaamon ja

Osaamisbotti Oy:n kanssa. Kayttajamaara jai lopulta vahaiseksi

Teknisessa toteutuksessa oli haasteita ja kayttoonotto osoittautui vaikeaksi joillekin asiakkaille. Suurimmat

haasteet liittyivat kuitenkin hankkeen sisdisen toiminnan ja Osaamisbotin yhteensovittamiseen.

Osaaamisbotin itsessddn oletettiin houkuttelevan kayttdjia mukaan, mutta nain ei kaynyt. Hankkeen
nakdkulmasta katsottuna Osaamisbotti olisi pitdanyt ymmartaa paremmin tyonhakijan ja valmentajan
valiseksi ohjauksen tyokaluksi. Kayttotarkoitus olisi pitanyt tarkemmin maaritelty, koska mikaan sovellus tai

jarjestelma ei itsessaan tuota hyotya, ellei ymmarreta sen kayttotarkoituksia ja potentiaalia.

Hankkeen tarjoamaan yksiloohjaukseen ei kuitenkaan vield tuossa vaiheessa osallistunut sellaista maaraa

asiakkaita, ettd Osaamisbottia olisi paasty kunnolla testaamaan ohjauksen ja yhteydenpidon vélineena.

Suurin opetus tdssd kokeilussa oli se, ettd on tiedettdvd mihin kohtaan asiakasprosessia erilaiset
jarjestelmat sopivat, eli mika on niiden tarkoitus ja miten ne sopivat yhteen muiden hankkeen palveluiden

kanssa. Myos odotukset olivat osittain eparealistiset eika kdyttoon sitouduttu tarpeeksi hyvin.
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Tyomarkkinatori

Lapin yliopiston hanketoimijat ovat osallistuneet myos valtakunnallisen Tydmarkkinatorin kaytannon
kehittamiseen, joka alkoi hankkeen kaynnistymisen kanssa samoihin aikoihin. Lay on tuonut
Tyomarkkinatorin kehittamiseen korkeakoulutoimijan nakokulmaa seka hanketyossa esille nousseita asioita
tyonhausta, tyonhakijoiden osaamisesta ja tyonhakijoiden ja tyopaikkojen kohtaamisesta seka kv-

taustaisten osaajien nakokulmaa.

Lay on osallistunut Tyomarkkinatorin kehittamiseen alkuvaiheessa pidetyssd tydpajassa Rovaniemelld,
palveluntuottajille pidetyissa Skype-tapaamisissa seka sahkoiselld alustalla, jossa on voinut osallistua
keskusteluun ja kommentoida Tyomarkkinatoriin liittyvid asioita. Lisdksi Lay ja muut hanketoimijat ovat

voineet kokeilla tydonhakijaprofiilin rakentamista torille ja antaa siitd palautetta kehittajalle.

Hankkeen kaynnistyessa todettiin hanketoimijoiden kesken, ettd valtakunnallinen Tyomarkkinatori on se
alusta, jolla hankkeen aikana ja sen jalkeen tullaan toimimaan. Hankkeessa ei nahty tarkoituksenmukaiseksi
lahted rakentamaan erillistd tai rinnakkaista verkkopohjaista alustaa tyonhakijoiden ja tyopaikkojen
kohtaamiseen, silla Tydomarkkinatorin idea oli koota tyonhakuun liittyvat eri kanavat ja alustat ja tarjota
tyollisyytta edistavien ja tukevien palvelujen jarjestdjille mahdollisuus liittya alustalle. Tydmarkkinatori ei
kuitenkaan ole kehittynyt hankkeen useamman toimintavuoden aikana oletetulla tavalla, vaan
kehittamistydo on edelleen kesken ja Tyomarkkinatorin toiminta on vield varsin kankeaa ja esimerkiksi
palveluntarjoajat alkavat vasta liittya alustalle. Erityisesti tyonhakijaprofiilin luominen alustalle on ollut
ainakin yliopistotoimijan nakdkulmasta pettymys, silld korkeakoulutaustaisen tydnhakijan osaamista on
ollut vaikeaa ja tyolastad sanoittaa alustalle, minkd takia omia tyonhakija-asiakkaitakaan ei ole voinut
aktiivisesti ohjata rakentamaan profiilejaan Tyomarkkinatorille. Alustasta ei ole mydskadn kehitetty niin
innovatiivista ja helppokayttoistda kuin miten sitd alkuvaiheessa esiteltiin eri toimijoille pidetyissa
tilaisuuksissa. Alusta kuitenkin kehittyy koko ajan, minka takia on ollut tarkeda, ettd Tyomarkkinatorin
kehittamisessad ollaan oltu aktiivisesti mukana ja kehittdmiseen on tuotu ruohonjuuritason tietoa ja

kokemusta seka ndakdkulmaa alueellisista erityispiirteista.
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4. Tyéllisyytta edistavien palvelusisaltdjen kehittaminen

Akkilahto toihin -valmennus

Akkildhto téihin -valmennusta alettiin kehittdd uuden tyyppisena kevytyrittdjyysvalmennuksena. Ideana oli
|oytaa valmentajan avustuksella mahdollisimman nopeasti jokin tyokeikka, joka laskutetaan kevytyrittdjana.
Vahitellen idea lahti kuitenkin kehittymaan. Miksi rajoittaa ansaintatapa kevytyrittdjyyteen? Mita

merkitysta silla lopulta on, missa muodossa tyo tehdaan?

Lopulta tuloksena oli henkilokohtainen valmennus, johon on varattuna aikaa viisi tuntia asiakasta kohti.
Tavoitteena oli 16ytda mika tahansa tydkeikka mahdollisimman nopeasti, saada sen kautta “jalkaa oven

valiin” ja paasta nayttdmaan omaa osaamista tyon tekemisen kautta.

Akkilahdosta saatiin paljon oppia lyhytkestoisen tyén etsintdan painottuvan valmennuksen toteutuksesta.
Lyhyt kesto aktivoi ja kannustaa ripedan toimintaan, herattaa ajattelemaan uudella tavalla tyénhausta ja
omasta tilanteesta, seka toimii hyvana testina sille, onko tydnhakija valmis vastaanottamaan ty6ta nopealla

aikataululla.

Valmennuksen kehittdmisessa korostui siind toimineen valmentajan rooli. Valmennus ei ole valmis siina
vaiheessa, kun esite on valmis ja asiakkaita alkaa ohjautumaan mukaan. Sen sijaan sen kehittdminen on

jatkuva prosessi, jonka keskiossa ovat valmentaja, hankkeen henkilékunta ja asiakkaat yhdessa.

Akkilahtd téihin -valmennus osoitti myds, miten tirkedssia asemassa markkinointi on asiakkaiden
ohjautuvuuden kannalta. Valmennuksen sisalto ja toteutus tulee olla laadukasta, mutta my6s mielikuvat
ratkaisevat. Ei ole yhdentekevaa, millda nimella valmennusta kutsutaan tai miten siitd kerrotaan
potentiaalisille asiakkaille. Ajatus siita, etta tyonhakijalle tulee vain kertoa selkeasti listattuna

valmennuksen hyoédyt, on vanhanaikainen.
K50- Valmennus

Yli 50- vuotiaat oli hankkeen kohderyhmaa jaheita tavoittaaksemme jarjestimme heille kaksi kertaa oman
valmennuksen. Valmennus koostui kaikille yhteisista pdivista sekd ns. vapaaehtoisista paivista joista asiakas
sai itse koota mieleisensa paketin. Kokosimme valmennukseen eri toimijoiden jarjestdamia valmennuksia
kuten CV-paja, oman osaamisen tunnistamisen paiva, yrityskierros, Omalla osaamisella tdihin —valmennus,
uraohjausta, infoa yrittdjyydestd, lyhytkoulutus mahdollisuuksia, digitaitojen kehittdamistd yms. K50-

valmennukseen osallistujille jarjestettiin molemmilla kerroilla on tydnohjausryhma ja heilld oli myos
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mahdollisuus osallistua akkilahté toihin —valmennukseen. Palaute valmennuksesta oli pddosin hyva ja
rakentavaa, eritoten osallistujat kokivat positiiviseksi sen, ettd valmennuksessa oli huomioitu heidan ikdnsa
ja se oli rakennettu sen mukaan. Valmennus oli hyva osoitus siitd, ettd koko toimijaverkostoa

hyodyntamalla saatiin todella monipuolinen ja kattava kokonaisuus aikaan.
THTUS

Lapin koulutuskeskus REDUIla on kaytossa Tiitus-rekrysovellus vuoden 2020 kesaan, joka on alunperin
tarkoitettu REDUn opiskelijoille ja alueen yrityksille. Tiituksessa on sisddnrakennettu aly, joka auttaa
tyénhakijaa ja tydnantajaa kohtaamaan. Se |0ytda annettujen tietojen perusteella “matchit”. Tyénhakijan
osalta annetut tiedot ovat koulutus, tyokokemus ja osaaminen, tydnantajan osalta taas tehtdvassa vaaditut
osaamiset. Sovellus oli hankkeen loppuaikana kadytettadvissa. Asiakkaille oli ndin ollen tarjolla

helppokdyttdinen mobiilisovellus, joka on kayttdjilleen ilmainen.

Tiitus on mahdollisuus, jota hankkeen aikana ei systemaattisesti otettu kaytt6éon ja ndin ollen sen
toimivuudesta ei vield ole kdyttokokemuksia. Osassa pidetyista koulutuksista osallistujille kerrottiin
Tiituksesta ja annettiin mahdollisuus sen kayttoon, mutta osallistujien profiilien teko jai osallistujan itsensa
vastuulle eika ole tarkistettu kuinka moni profiilin lopulta teki. Maaliskuun 2020 lopussa asiakkaille laitettiin
sdhkopostilla tietoa Tiituksesta, jonne tyénhakijat voivat halutessaan luoda profiilinsa ja parantaa
mahdollisuuksiaan kohdata tulevan tyénantajansa kanssa. Tyonantajat ovat olleet erityisen kiinnostuneita
Tiituksesta ja REDUn verkostoon on kirjautunut 165 yritystd maaliskuun 2020 puolivédlin mennessa. Avoimia

tyopaikkoja samaan ajankohtaan siella on 72.

REDU arvioi kesalla 2020 Tituksen hyodyt opiskelijoiden tyollistymisessa ja arvioi jatkaako se Tiituksen
kayttdoa. Tahan saakka myos Monimuotoiset-hankkeen asiakkaat voivat profiilia hyodyntaa. Jos kaytto
todetaan hyodylliseksi, voisivat alueen toimijat (oppilaitokset, kaupunki, Ohjaamo, Osaamo, TE-palvelut)

yhdessa arvioida olisiko jarkevaa muodostaa koko Rovaniemen alueen yhteinen Tiitus.
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Lyhytkoulutukset

Olemme jarjestaneet ammatillisia tdsmakoulutuksia yhteistydssd Lapin koulutuskeskus REDUn kanssa
yritysten ammatillisiin osaamisiin peilaten. Koulutuksia jarjestettiin mm. tekstiilialalle, siivousalalle seka
matkailualalle suuntautuville. Tavoitteena koulutuksilla oli tehokkaasti kouluttaa alan perusasiat, jolloin
sekd osallistuja, ettda yritys pystyivat arvioimaan henkilén motivaatiota ja sopiiko kyseinen tydpaikka

henkil6lle. Moni paasi koulutuksen jalkeen suoraan toéihin.

Ammatillisissa lyhytkoulutuksissa ei ollut ammattitaitovaatimuksia. Koulutuksiin otimme mukaan kaikki
kiinnostuneet, emme tehneet alkukarsintaa. Katsoimme osallistujan oman motivaation riittavaksi
osallistumisvaatimukseksi. Koulutusten sisaltd suunniteltiin alan tyévoimatarpeesta ldhtien ja tavoitteena
oli saada osallistujat koulutusten avulla houkuteltua alalle ja saamaan alalla vaadittavaa tasmaosaamista.
Koulutusten jalkeen osallistujat voivat halutessaan hakeutua oppisopimuksella toéihin, opiskella alaa

tutkinto-opiskelijana tai menna pelkdstdaan téihin ja suunnitella jatko-opinnot halutessaan myéhemmin.

Osallistujaryhman kokoamisessa huomasimme jokaisen koulutuksen osalta haasteita kohderyhmasta
riippumatta. TE-palvelut markkinoi mahdollisuutta osallistua koulutuksiin, mutta silti osallistujamaarat

pysyttelivat pienina. Useita ryhmia jouduimme myds perumaan osallistujamaaran jaadessa alle 8 henkilon.

Koulutuksiin osallistuvat henkil6t olivat aidosta vapaaehtoisuudesta johtuen motivoituneita tyollistymaan
pikaisesti ja siksi osallistuivat, vaikka eivat saaneet osallistumisesta rahallista korvausta. Osallistujat pitivat
lyhytkoulutuksia hyvana keinona nopeasti tyollistyda ja yritykset taas kokivat koulutukset

tydelamalahtaoisiksi, yrittajien tarpeiden kuulemisena.

Lisdksi jarjestimme lyhytkoulutuksia aiheista, jotka nousivat esille tulevaisuuden osaajaprofiileista, kuten
tyoelaman digikoulutuksia ja koulutusta yrittdjyydesta yrittdjaksi aikoville. Naihin osallistujia tuli myos
raataldimastamme K50-koulutusryhmasta, mutta myds muita koulutuksista kiinnostuneita otettiin ryhmiin

mukaan. Koulutuksista saimme hyvaa palautetta osallistujilta ja he kokivat ne tarpeelliseksi.

Jarjestimme myo6s alakohtaisia infoja, mm. rakennusalan infon, jonka tavoitteena oli houkutella alasta
kiinnostuneita henkil6itd joko alan téihin tai hakeutumaan alan oppilaitoksiin tutkinto-opiskelijoiksi. Alan
yritykset olivat mukana esittelemdssa omia avoimia tyOpaikkojansa. Haasteena vapaaehtoisissa
infotilaisuuksissa oli vahdinen osallistujamaara. Maaliskuulle 2020 suunnitelluissa toimissa koronavirus
aiheutti joidenkin tilaisuuksien perumisen (mm. BRP:n kauden tulevien tyépaikkojen infotilaisuus, johon oli

tulossa useampia opiskelijaryhmia).
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Jatkossa ammatillisia lyhytkoulutuksia suositellaan oppilaitosten jarjestdavan yhteistydssa TE-palveluiden,
Ohjaamon, Osaamon sekd yritysten tyontekijoiden rekrytoinnin yhteydessd. Myos aloille, joilla on
tyontekijapula suositellaan jarjestettavan jatkossakin alalle tutustumiskoulutuksia. Naissa koulutuksissa olisi
hyva olla yhdistettynd teoriaopetus oppilaitoksissa ja kaytannontyd yrityksisséd aidoissa tyotehtdvissa.
Koulutusten jalkeen osallistujista osa valikoituu yrityksiin tdihin oppisopimuksella tai hakeutuu

oppilaitokseen opiskelijaksi.

Kv taustaisten tyonhakijoiden profilointi

Kv taustaiset on monimuotoinen ryhma -yksilollisempi tarkastelu, moninaisuuden ymmartaminen seka

palvelutarjonnan kehittdminen tarpeen

Hankkeen yksi asiakasryhma oli kv taustaiset, korkeakoulutetut tyonhakijat. Kasite “kv taustaiset” on
suhteellisen hdahmainen, laaja ja yksiulotteinen. Tama aiheutti palveluiden kohdentamisen ongelmia
hankkeen alkutaipaleella. Korkeakoulutetut oli yksi selkedmpi rajaava tekija, ja hankkeen toimenpiteista
esimerkiksi Academic Career Skills -verkkovalmennusta oli siten helpompi kohdentaa. Havaitsimme, etta
puhuttaessa kv taustaisista tyonhakijoista, puhuttiin esimerkiksi maahanmuuttajista, tyo- tai
koulutusperdisistd maahantulijoista tai muusta syysta alueella olevista kv taustaisista henkilGista.
Havaitsimme myos, ettad tyodllistymisen palveluiden tarjonta kohdentui tdman kategorisoinnin perusteella.
Tama “kv-taustaistaminen” aiheuttaa ongelmia monella tasolla niin palvelua tarjoaville organisaatioille seka
asiakkaille itselleen. Tama nakokulma jattda huomioimatta kv taustaisten tydnhakijoiden hyvin erilaiset
taustat, kokemukset, osaamiset, motivaatiot ja tarpeet. My6s kv taustaiset asiakkaat itse eivat valttamatta

ymmarrad asemoitumistaan palveluverkossa ja/tai -ketjussa “kv-ryhmittelyn” kautta.

Kv-taustaisten asiakkaiden tavoittaminen hankkeen aikana oli haasteellista. TE-keskukselta saadun tiedon
mukaan oli kv taustaisia asiakkaita Rovaniemen alueella n 250, joista vain 50 tyottdman tydnhakijan
statuksella. Heistd korkeakoulutettuja vajaa kolmannes eika kaikilla heistdkddn suomen ja/tai englannin
kielen taitoa. Korkeakoulutettujen kv taustaisten tydnhakija-asiakkaiden tavoittaminen oli siis
ongelmallista. TE-toimistosta ohjattujen asiakkaiden lisdaksi kv.taustaisia pyrittiin tavoittamaan eri
hankkeiden, kotouttamiskoulutusten, rekrytointitapahtumien, Moninetin, TE-palveluiten tapahtumasivun
seka sosiaalisen median ja esimerkiksi Arktisten maahanmuuttajien verkoston kautta, mutta tulokset eivat
ole olleet kovinkaan hyvia. Jotta kv taustaisten osaajien potentiaalia voisi parhaiten hyodyntaa alueella, olisi

palveluiden saavutettavuuteen kiinnitettdva huomiota. Edelleen kv taustaisten asiakkaiden profiilit ovat
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monimuotoisia, ja siten yksi palvelu/valmennus ei sovellu kaikille. Koimme tarpeeksi ymmartaa, missa on
keskitetty tieto asiakkaiden tilanteista ja tarpeista, jotta oikeat ihmiset saavat tiedon oikeista, heille
sopivista palveluista. Monimuotoiset tyomarkkinat ja monimuotoiset asiakasryhmat edellyttavat
monimuotoisia palvelupolkuja ja vahvaa ymmarrystd asiakkaiden tarpeista ja tilanteista. Palvelujen

pirstaleisuus ja toimijoiden laaja joukko tuo omat haasteensa oikeiden palvelujen |6ytamisessa.

Hankkeen toimenpiteiden (mm. rekrytointimessut, verkkovalmennus, yksildllinen ohjaus, tydnhakukahvilat)
aikana tehtyjen havaintojen perusteella laadimme kv taustaisten tydnhakijoiden karkean profiloinnin
tukemaan palveluiden kohdentamisen ja kehittdmisen tarpeita ja ylipdatdaan lisdédamaan kv tyonhakija-
asiakkaiden kanssa tyOskentelevien ymmarrystd monimuotoisesta asiakasryhmastd. Kehitimme
kokemusperaisesti kolme profiilia kuvaamaan kv taustaisia tyonhakijoita. Paafokus profiilien laatimisessa oli
profiilin tyénhakemisen valmiudessa. Profiilit ovat: 1) “Ready to go!”, 2) “Bubbling under” ja 3) “First things
first”. Havaitsemiamme vyhteisia tekijoita kaikille profiileille oli tarve ymmartdaa oma polku
ty6llistymispalveluiden viidakossa, halu olla Suomessa/Lapissa, tiedon puute mahdollisuuksista,
palvelutarjonnasta ja liikkeelle lahtemisestd seka kulttuurinen ja kielellinen potentiaali alueen yritysten ja

elinkeinon kehittdmiseen seka iinnovaatioiden luomiseen. Seuraavaksi kutakin profiili on kuvattu lyhyesti.

Ready to go -profiilin mukainen henkilon ldhtotilanne on suhteellisen hyva, hanen toimintakykynsa on hyva
ja hanelld on verkostoja kaytettavissaan. Han tarvitsee ikdan kuin muutaman viimeisen tyénnon kohti
tyollistymista. Profiilin tyollistymisen edellytykset ovat hyvat: osaaminen ja koulutus ovat kunnossa,
kielitaito kattaa englannin ja ehkd auttavasti myos suomen kieltd. Henkilét ovat myds aktiivisia,
motivoituneita, yrittdjahenkisia ja siten helposti tyollistettava ryhma. Heille tarpeellista on tarjota
konkreettisia kohtaamisen ja verkostoitumisen paikkoja, osata ohjata hanta palvelurakenteessa oikein
vahvistaakseen mahdollisuuksia, tarjota suomen kielen taidon kehittamisen mahdollisuuksia seka lisata

ymmarrysta suomalaisesta tyokulttuurista ja hanen roolistaan siina.

Bubbling under -profiilin mukainen toimija tarvitsee fokusta, ohjeita sekd ohjausta. Hanen kadyttaytymisessa
voi nakya turhautumista ja hanen odotuksensa nopean tydllistymisen suhteen voivat olla eparealistisia.
Henkilot tarvitsevat koulutuksen osalta tdydentamista, koulutus voi olla kesken, suomalainen patevyys
puuttuu tai on tarve siirtya seuraavalle koulutuksen asteelle. Heilla ei ole useinkaan suomen eikd englannin
kielen taitoa, eivatka he tunnista omaa osaamistaan eikd omaa tydnhakijan/-tekijan roolia suomalaisessa
kontekstissa. Heilla on kuitenkin halu tyollistyd ja vahvistaa omaa toimeentuloaan. He myds omaavat
kulttuurisen potentiaalin yrityksille ja innovaatioille. Tama ryhma tunnistettiin alueella suurimmaksi

ryhmdksi. Ryhman tarpeita on oman osaamisen tunnistaminen sekd oman, realistisen tilanteen
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tunnistaminen, myos alueen tydmarkkinoilta. He tarvitsevat tietoa jatko- ja tdydennyskoulutuksen
mahdollisuuksista sekd suomalaisesta tyokulttuurista ja omasta roolistaan siind. Edelleen kielitaidon (suomi

ja englanti) kehittdmisen mahdollisuudet on tdman ryhman tarpeina.

First things first -profiilin isoimmat tarpeet liittyvat tyonhakemisen ja -tekemisen edellytysten
vahvistamiseen. Ne eivat talla ryhmalla l1ahtokohtaisesti ole kunnossa. Heilld on usein sosiaalisia, psyykkisia
ja emotionaalisia haasteita tai traumoja, ndin ollen palvelun tarpeet ovat muualla kuin
tyollistamispalveluissa. Heiddn oma aktiivisuutensa on usein vahaista ja riski siind, etta paatyy vaaran, “ei-

kohdentuvan” palvelun loukkoon on olemassa. Tarkea olisi tunnistaa kuka ohjaa ja mista saa oikean avun.

Jatkossa tyollistymisen palveluiden kehittamisessa olisi huomioitava kv taustaiset yksil6llisine tarpeineen ja
osaamisineen, ja ldhted naistd l|ahtokohdista suunnittelemaan ja kehittdamaan palveluita. Lisadksi
palveluntuottajien kv osaamisen syvyyttd olisi lisattdavd, mm. kieli- ja kulttuuriosaamisen ja
motivaatiotekijoiden ymmarryksen vahvistamisella sekd lisddmalla kokonaisvaltaista, moninaista
ohjausosaamista ja -ymmarrysta kv asiakkaista tyollistymisen ja ohjauksen polulla. Hankkeen ketterista
kokeiluista on saatu erinomaisia oppikokemuksia ja toiminnan malleja, ja niiden toivoisi jatkuvan
esimerkiksi aikuisten Osaamo -toiminnan puitteissa. Tarpeena olisi tarjota paikka, jossa yhdella
kohtaamisella paasee alkuun. Tassa “yhden luukun palvelussa” toimivien tulisi ymmartaa edella kuvattua kv
taustaisten tyonhakijoiden monimuotoisuutta ja moninaisia palvelutarpeita sekd osata ohjata heita
oikeisiin, tarpeita vastaaviin palveluihin. Siten pitkdjanteinen, ekosysteemimadinen vyhteistyd ja -

kehittaminen olisi kv taustaisten osaajien palveluissa erityisen tervetullutta.
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