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* Oletko viime aikoina ollut tilanteessa, jossa et osannut jotain?

e Milta se tuntui?




Tyohyvinvointi

e Tydohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota,
jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin
johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa
mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee heidan
elamanhallintaansa.

e Tyohyvinvointi, uudistuksia ja hyvia kaytantoja. TTL



Osaaminen on

* Tietoja ja taitoja, joita osataan hyodyntaa eri tilanteissa
e Kykya soveltaa ammatillista tietoa kaytantoon
 Kokemusperaisen tiedon ja taidon hyodyntamista

e Halua kehittya

e Taitoa toimia yhteistyossa muiden kanssa

e Tyohyvinvointi, uudistuksia ja hyvia kaytantoja. TTL
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Tiesitko, etta

* Jopa 69 prosenttia kokee, ettei tydnantajat tunnista heidan
vahvuuksiaan kovin hyvin tai ollenkaan.

e |karyhmista huonoimmin tunnistetaan 25-34-vuotiaiden tyontekijoiden, eli
tyouransa alussa olevien, vahvuudet. (Suomalaisen tyon liitto)




Osaamistarvekartoitukset s

Tydssa edellytettava osaaminen nyt ja tulevaisuudessa CsQ Systems

e 2016-17 kartoitettu 105 matkailu ja palvelualan yritysta
 Inari-Saariselka, Pyha-Luosto, Rovaniemi, Ranua

e Osaamisen ja tyovoiman tarpeiden selvitys

 Osaamisen tasot 1-5

e Osaamisen merkitys liiketoiminnalle 1-5

e Osaamisen johtamisen tyokalu: Rekry, perehdytyksen, osaamiskeskustelu...

e Raportti kay koulutussuunnitelmaksi koulutusvahennykseen

e 2018 aikana kartoitetaan Levin alueen yrityksia



Suuressa osassa yrityksista osaamisvajetta:

e VVuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot
 Markkinointitaidot, myynninedistamisosaaminen
e Omasta tyohyvinvoinnista ja tydssajaksamisesta huolehtiminen

e Kannattavuuden seurantaan liittyva osaaminen, tunnuslukuanalyysit,
jalkilaskenta, kannattavuuslaskenta

e Sahkoiseen markkinointiin, nettimarkkinointiin, internet-,
verkkokauppaan liittyva osaaminen

e Lilketoiminnan kansainvalistymiseen liittyva osaaminen

e 105 matkailuyrityksen osaamiskartoitus vuosina 2016-17 Lapissa



Tulevaisuuden osaamistarpeet

e Kulttuurien tuntemus, monikulttuuriosaaminen
 Monipuolinen kielitaito

e Sosiaalisen median (some) hyddyntaminen sisaisessa ja ulkoisessa
viestinnassa seka markkinoinnissa

* Ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen, itsensa kehittamishalu, ajan
tasalla itsensa pitaminen

e Markkinointiin ja mainontaan liittyva osaaminen

 Myyntitaidot, kaupantekotaito, myyntitekniikan, myyntityon hallinta
e Talousosaaminen, talouden hallintaan liittyvat tiedot ja taidot

e Asiakaspalveluhenkisyys, palvelualttius, asiakaspalvelutaidot

e 105 matkailuyrityksen osaamiskartoitus vuosina 2016-17 Lapissa



Yritysten tyhy-toiminta yleisimmin

Kauden avajaiset ja paattajaiset

Kokoukset ja keskustelut

Henkilokuntaedut

Benchmarking matkat, osana virkistysta

Yrittajat: kunnon loma

Henkiloston toiveiden huomiointi, mm. tyévuorot

Koulutus ja muu osaamisen kehittdminen
satunnaista

Yksittaisilla yrityksilla tyhy-kyselyt ja suunnitelmat

105 matkailuyrityksen osaamiskartoitus vuosina 2016-17 Lapissa
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Osaamisen kehittamisen haasteita

Vastuu yrityksella vai tyontekijalla?
Jos koulutan tyontekijoitdni ja he Idhtevdt pois, onko se hukkainvestointi?
Entdipd jos tyontekijiit eiviit kouluttaudu eivitka Idhde pois, vaan jédvit vanhentuneine osaamisineen toihin?
Miten padirjédn kilpailussa?
Sopiva aihe, aika, paikka, hinta? Matkailualan sesonkien ja henkiloston vaihtuvuus haastaa

Koulutuspaiva maksaa X euroa, mutta paljonko maksaa, jos ei kouluteta? Eurosta viis, jopa kuus?



Konsultaatio
liiketoimintasuunnitelmaan,
Strategian maaritteleminen
Koulutusta esimerkiksi
investointeihin ja
henkilékulujen hallintaa

Henkiléstésuunnitelman
ostaminen, sisdltden
perehdyttdmis- ja
rekrytointikdytannot
Avainhenkil6stén koulutukset
kriittisiin tehtaviin.
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- Esimiesvalmennus, konsultointi
johtamisen kaytannoista
Sisdisen informaation
kdytannét

Liiketoiminta-
osaaminen

Henkiloston

Osaaminen ja

osallistuminen
Tyhy-suunnitelman ostaminen
— tyhyn tavoitteet ja kdytannén
Henkiléstén koulutukset
tyéhyvinvoinnista ja
jaksamisesta

Tyhy-toimenpiteet vuosikelloon
mobiilipalvelu



Koulutus ei ole ainoa ratkaisu

 Mika on syy tai tarve osaamisen kehittamiselle, onko kyse
 Osaamisesta
e Ohjeistuksesta
e Tyovalineista
e Tydomenetelmista- ja materiaaleista
* Motivaatiosta
e Tyokyvysta

e Kuinka selvitat
e Seuranta, haastattelu, asiakaspalaute



Keinoja osaamisen kehittamiseen

=

e Sisainen tuotteistus ja hiljaisen
tiedon hydodyntaminen, sisainen koulutus

e Suunnitelmien ja seurannan dokumentointi
e Osaamiskeskustelut

e Tydn kierto

e Lisa- ja taydennyskoulutukset, oppisopimus
e Hankkeiden palvelut

E

e Koulutuskumppanuus




Polut pohjoisen kasvuun, Lapin yrityksia ja tydhyvinvointia

kehittamassa -hanke
Palvelumme yrityksille

e C&Q Osaamiskartoitukset
e Maksuton osaamiskartoitus ammattiryhmittain

* Raportti rekrytoinnin, perehdytyksen, koulutuksen ja
kehittamisen tueksi

* Toimialatietoa eri osapuolille (oppilaitokset, TE, Ely,
Lapin liitto...)
o After work -pajat
e Maksuttomia 3-4h alueellisia teemapajoja
e Tyohyvinvointi, hinnoittelu, osaamisen johtaminen...

e Valmennukset
e 1-2 paivan teemavalmennuksia, 160€/yritys, de minimis

* Ajanhallinta, hinnoittelu, myyntiosaaminen, tyhy,
kulttuurit

* Ostopalveluna, mm. Intotalo, Lapin yliopisto

o TasmadKoulutus yhteishankintana
e Ra&ataloitavat, kattavat koulutukset

| MITKA OVAT KIINALAISEN JA
EUROOPPALAISEN
KULTTUURIN SUURIMMAT

- Kiinalaisen kultuurin erityispiirteet

- Kiinalaisen ja lappilaisen palvelukulttuurin erot

- Millainen palvelu-, ruoka- ja majoitustuote on
kiinalaiseen makuun sopiva?

Valmentajana toimii Kirsi Mantua-Kommonen. Hanella on laaja
kokemus kiinalaisesta kulttuurista yritysteiminnan ja tutkimuksen
nakokulmista. (www.linkedin.com/infkommonenkirsi/?ppe=1)

Valmennus on suunnattu lappilaisille matkailu-ja palvelualan mikro-
ja pk-yrityksille. Valmennuspéivén hinta on 160e/yritys.

Toteutus klo 9-16. Kahvitarjoilu. Lounas on omakustanteinen.
lImoittaudu 27.10. mennessa: kai.komulainen(at)redu.fi
Lisainfoa: www.redu fifpolutpohjoisenkasvuun




“Ihmiset haluavat luontaisesti kokea, etta heidan
vahvuuksiaan hydodynnetaan.

Se auttaa heita yllapitamaan ja kehittamaan
osaamistaan omassa tyossaan.”

-Suomalaisen Tyon Liiton toimitusjohtaja Tero Lausala



Lapin yrityksia ja tyohyvinvointia kehittamassa

Kai Komulainen Satu Pekkala Outi Maatta
Projektipaallikko Projektisuunnittelija Projektisuunnittelija
040 563 1397 040 588 0829 040 661 6303
kai.komulainen@redu.fi satu.pekkala@redu.fi outi.maatta@redu.fi

www.redu.fi/polutpohjoisenkasvuun
@PohjoisenPolut / @PolutPohjoisenKasvuun
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