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1. Johdanto

Tassa julkaisussa kuvataan Osaamista maahanmuuttajille tyoeldmalahtoisesti (OSMA) -hankkeessa vuosina
2016-2019 kehitettya toimintamallia, jota toteuttamalla on pyritty edistdémaan maahanmuuttajien paasya
tyéhon ja koulutukseen.

OSMA-hankkeen Iahtékohtana oli nopeasti lisaantynyt maahanmuuttajien maara syksysta 2015 alkaen,
jolloin koko Suomi Lappi mukaan lukien oli haasteellisen maahanmuuttotilanteen edessa. Toisena Iahto-
kohtana oli kiinnostus kehittaa uudenlaista osaamista ja toimintatapoja kotouttamistoiminnan tukemiseen.
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma (REDU), Eduro-saatio ja Saura-saatié suunnittelivat yhteisen kehitta-
mishankkeen, jonka tavoitteena oli csaamisperusteisen, tutpainotteisen, tutelamataitojen ja suomen kielen
taidon vahvistamiseen perustuvan kotouttamismallin laatiminen. Lisaksi tavoitteena oli kotouttamiseen
osallistuvien toimijoiden yhteistyon vahvistuminen, jotta maahanmuuttajien palveluprosessit saataisiin
mahdollisimman sujuviksi. Hankeorganisaatioiden lahttkohtaisena vahvuutena olivat REDUN kokemus
maahanmuuttajien ammatillisesta ja ammatilliseen koulutukseen valmentavasta koulutuksesta ja saatioi-
den tydelaman olosuhteita vastaavat oppimisymparistot seka valmennusosaaminen koskien erityista tukea
tarvitsevia asiakkaita.

Hanke kaynnistyi syksuylla 2016 Euroopan sosiaalirahaston tuella ja sen toiminta-aika oli 1.8.2016-31.7.2019.
Rahoituspaatoksen teki Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus. Hanke sisaltyi toimintalinjaan Tyéllisyys ja tyo-
voiman liikkuvuus seka erityistavoitteeseen Nuorten ja muiden heikossa tyémarkkina-asemassa olevien
tyollistymisen edistaminen. Omarahoitusosuudesta vastasivat Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDU
seka Rovaniemen ja Kemijarven kaupunagit.

Hankkeen kaytannon tyossa toimi saatididen ja REDUnN yhteinen 10-12 henkilén muodostama hanketyo-
ryhma, johon kuului projektipaallikén lisaksi opettajia ja valmentajia. Hanketydryhman tukena toimi ohjaus-

ryhma, johon hankeorganisaatioiden lisaksi kuului yrittajien, maahanmuuttajien, TE-toimiston, ELY-keskuk-
sen seka Rovaniemen ja Kemijarven kaupunkien edustaja.

Hankkeen kehittamistoiminnasta muotoutui OSMA-toimintamalli, joka on vaiheittain eteneva prosessi.
Tama julkaisu seuraa prosessin eri vaiheita. Prosessin vaiheiden kuvaukseen on sisallytetty niihin liittyvia
kehittamisideaita.



2. Maahanmuuttajien tyollistymista ja kotoutumista edistavan
OSMA-toimintamallin rakentuminen

OSMA-toimintamalli on rakennettu vaiheittain etenevaksi prosessiksi. Se sisaltaa seuraavat vaiheet: asiak-
kaaksi OSMAan, osaamisen kartoitus, osaamisen vahvistaminen seka tyéhon/koulutukseen siirtyminen.
Vaiheet eivat ole kaytannossa taysin erillisia vaan esimerkiksi osaamisen vahvistamista sisaltyy kartoitus-
vaiheeseen ja valmentautuminen tyéhon/koulutukseen siirtymiseen voi kdynnistya jo osaamisen vahvis-
tamisen vaiheessa. Vaiheet on kuvattu omina prosesseinaan, jotta saadaan mahdollisimman selkea kuva
toimintamallista.

Asiakkuuden kdynnistyminen

TE-toimiston asiantuntijoilla oli merkittava rooli asiakkaiden ohjaamisessa hankkeen palveluihin. Asiak-
kaan nakokulmasta keskeista tassa vaiheessa olivat kysymukset Mitd tavoittelen? ja Miten padsen palve-
luun? TE-toimiston asiantuntijat laativat tyoéttémana tudnhakijana oleville maahanmuuttaja-asiakkaille
kotoutumis- tai tyollistymissuunnitelmat ja ohjasivat koulutus- ja tyémarkkinasuuntautuneet asiakkaat
tutustumaan OSMAan. Asiantuntijat keskustelivat asiakkaan luvalla OSMAR asiakasohjauksesta vastaavien
uksilévalmentajien kanssa ja arvioivat palvelun sopivuutta kullekin potentiaaliselle asiakkaalle. Asiakkaiden
statukseksi oli maaritelty tyokokeilu, mika tarkoitti tydkokeiluun liittyvien saadosten puitteissa toimimista.
Asiakkuuteen tarvittava tyokokeilusopimus laadittiin yhteistyéssa asiakkaan ja TE-toimiston asiantuntijan
kanssa.

Asiakkaiden ohjautuminen hankkeeseen ja asiakaskriteerit

Asiakkaiden ohjautumiseksi hankkeeseen kaynnistettiin yhteistytd TE-toimistossa maahanmuuttajia ohjaa-
vien asiantuntijoiden kanssa. 16.10.2016 pidettiin ensimmainen tiedotustilaisuus, joka kohdistui koko Lapin
TE-toimiston henkilékunnalle. Tutustumisen jalkeen saatididen yksildvalmentajat ja TE-toimiston asian-
tuntijat aloittivat yhteydenpidon asiakkaiden saamiseksi hankkeen palveluihin. Taman lisaksi ajankohtaisia
asiakasohjaukseen liittyvia asioita kasiteltiin 1-2 kuukauden valein pidetyissa yhteistydpalavereissa.

Asiakasohjaus osoittautui heti hankkeen alkupuolella erittdin vaativaksi ja sen eteen saatiin ponnistella koko
hankekauden ajan. Asiakaskriteereiden kasittely ja suhteuttaminen TE-toimiston asiakkaina oleviin tyotto-
miin maahanmuuttajiin seka kriteereiden mukaisten asiakkaiden ohjautuminen muihin kotouttamispalvelui-
hin olivat kysyumuksia, joita kasiteltiin lukuisissa kokouksissa, neuvotteluissa ja tydpajoissa.

TE-toimistoyhteistyon lisaksi asiakkaiden ohjautumista hankkeeseen edistettiin yhteistyclla kuntien tyol-
lisyysyksikoiden ja maahanmuuttososiaalityén kanssa. Lisaksi hankkeesta tiedotettiin maahanmuuttajien
kanssa toimivia jarjestdja ja yhdistyksia. Hanketoimijat olivat my6s suoraan yhteydessa paikkakuntiensa
palvelujen ulkopualella oleviin asiakkaisiin. Suorat uhteydenotot potentiaalisiin asiakkaisiin ja heidan perhei-
siinsa korostuivat erityisesti Kemijarvelld. Maahanmuuttajilla oli mahdollisuus hakeutua asiakkaaksi myos
itse olemalla yhteydessa tyontekijoihin tai tulemalla jokaviikkoiselle avoimelle OSMA-tutustumiskaynnille.

Asiakkaita ochjautui jonkin verran myos kotoutumiskoulutuksista ja oppilaitoksista.



Alkuperainen tavoite oli saada 130 kriteerit tayttdvaa maahanmuuttajaa hankkeeseen mukaan. Maahan-

muuttajien tulo hankkeen toiminta-alueelle kuitenkin vaheni nopeasti. Lisaksi keskeisena kriteering olevan
oleskeluluvan kasittelyajat olivat melko pitkia. Muun muassa naista suista johtuen oikea-aikaisten asiakkai-
den maadra oli oletettua pienempi. Kesalla 2017 tehtiin hankkeen muutossuunnitelma, jossa Saura-sdatiolle
suunniteltujen asiakkaiden madraa vahennettiin kummenelld ja alkuperaisia asiakaskriteereja tarkennettiin.

Osma-hanke oli tarkoitettu maahanmuuttajille

 jotka ovat saaneet oleskeluluvan, ja joille on tehty kotoutumissuunnitelma seka palvelutarpeen
arviointi TE-toimistossa

» jotka ovat suorittaneet kotoutumiskoulutuksen orientoivan jakson ja moduuli 1:n tai vastaavan.
Moduuli 1 = asiakas on saavuttanut vahvan taitotason A 1.3 (toimiva alkeiskielitaito) kaikilla kielen
osa-alueilla ja joillakin mahdollisesti tason A 2.1 (peruskielitaidon alkuvaihe).

 jotka ovat kotoutumisajalla, mutta myds muut oleskeluluvan saaneet, joilla kotoutuminen on vield
kesken. Kotoutuminen= opitaan kieltd, I6ydetdaan tydpaikka tai opiskelupaikka, saadaan kontakteja
suomalaiseen yhteiskuntaan.

 jotka ovat suuntautumassa tydeldmaan tai koulutukseen.

« joille tydpainotteinen kielen ja tyéelamataitojen opiskelu on oppimisen kannalta tarkoituksenmu-
kaista.

Hankkeeseen ohjautui yhteensa 122 asiakasta. Tydkokeiluasiakkaita oli 99, joiden lisaksi 23 alueen muissa
palveluissa olevaa maahanmuuttajaa vahvisti osaamistaan OSMA-hankkeessa kaksi paivaa. Lahtokohtai-
sesti tyohon tai koulutukseen suuntautuvat maahanmuuttajat ovat erittain heterogeeninen joukko. Heidan
suomen kielen taitonsa seka tyo- ja tudelamataidot ovat hyvin erilaiset. Heilld on usein tuen tarvetta muu-
hunkin kuin tyollistymiseen liittyen. Yksilollisten tarpeiden huomioon ottaminen onkin ollut OSMA-toiminta-
mallin kehittamisen johtoajatuksena.

Hankkeen palveluissa olleiden asiakkaiden taustatietoja

Sukupuolten tasa-arvo osallistujien suhteen onnistui hyvin; osallistujista 59 oli naisia ja 63 miehid. lkdja-
kauma painottui yli 30 vuotiaisiin. Lahtémaita oli 29. Maarallisesti eniten oli Irakista, Myanmarista, Afganis-
tanista, Thaimaasta, Vendjalta ja Suyriasta. Liitteessa 1 on karttakuvio, johon merkitty Iahtémaat ja ikaja-
kauma. Asiakkaiden Suomessa oloaika vaihteli alle vuodesta jopa yli 20 vuoteen. Yksi kolmasosa oli kaynyt
lahtdbmaassaan alemman perusasteen koulutuksen, joillakin oli suoritettuna yliopistotason opintoja. Tuloti-
lanteessa puolet asiakkaista oli ollut tyoéttémana alle 6 kuukautta ja viidesosa yli 12 kuukautta.

Kuva 1 kokoaa yhteen OSMA-palveluprosessin ensimmaisen vaiheen keskeiset elementit.



Kuva 1
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Kehittamisehdotuksia asiakkuuteen liittyen

Kevaalla 2019 OSMA-palvelun tuotteistamisvaiheessa selvitettiin, minka tyyppisia maahanmuuttajia OS-
MA-palvelu parhaiten palvelee. Aineistolahtdisen asiakasanalyysin perusteella hankkeen palveluissa olleet
asiakkaat voitiin luokitella viiteen eri ruyhmaan:

1. Opintopolulla tai opintopolulle paasemiseksi tukea tarvitsevat
Ovat kdyneet kotokoulutukset, mutta eivat padse koulutukseen tai tyéhén.

2. Tyollistymiseen tukea tarvitsevat

Ovat yleensda turvapaikanhakijoita, avioliiton kautta tulleita tai tyén perdssa muuttaneita. Kotoutumiskoulu-
tusten jalkeen suomen kielen taidoissa ja tyénhakutaidoissa on haasteita. On ohjattu OSMAan perinteisen
tyéhénvalmennuksen sijasta, silld kielitukea ei ole muissa palveluissa.

3. Tydllistymiseen paljon tukea tarvitsevat ja tekemalla oppijat

Kykenevat suorittavaan tyohén, mutta ei ole valmiuksia opiskella suomalaisessa koulutusjarjestelmassa.

Tarvitsevat paljon tukea, valmennusta sekd suomen kielen opetusta kdytanndn toiminnassa suorittavaan
palkkatyéhon padsemiseksi. Ovat olleet kotimaassaan tehdastyéssa/linjastotysssa. On ohjattu OSMAan
ehkd sen vuoksi, ettd kurssimuotoinen opiskelu ei onnistu ja oppiminen tapahtuu tekemisen kautta.

4 Paljon tukea tarvitsevat / erittdin heikossa tyémarkkina-asemassa olevat

Kielivaikeudet ovat suuri ongelma. Tarvitsevat orman ohjaajan, kddesta pitden opastusta. OSMAR avulla osal-
lisuus on lisdantynyt, eivdt ole tydllistymis- tai kouluttautumisvaiheessa. Koulutustaso on alhainen tai sita ei
ole. Ovat paddasiassa pakolaistaustaisia. Palveluverkostossa ei ole ehka tunnistettu asiakkaiden haasteita.

5. Ajankohta ei ole sopiva tyémarkkinoille
On ensisijaisesti fyysisid ongelmia. Ovat menossa koulutukseen tai tyéhdn, mutta ajankohta ei ole sopiva.

Asiakasanalyysi vahvisti ohjaus- ja valmennustydssa havaitun asiakkaiden osaamistason heterogeenisyy-
den ja uksilollisen ohjauksen tarpeen kotoutumisprosessin kaikissa vaiheissa. Maahanmuuttajat tarvitsevat
henkilbkohtaista, kasvokkain tapahtuvaa ohjausta, mikali tavoitellaan asiakaslahtéista ja yksilollista kotoutu-
mista.

Palvelumuotoilun yhteydessa tulevaisuuden kotouttamispalveluvalikoimaan tarkoitetun OSMA-palvelun
asiakaskriteereiksi asetettiin oleskelulupa, toimiva alkeiskielitaito, TE-toimiston asiakkuus, palvelun oikea-ai-
kaisuus ja asiakkaan sitoutuminen palveluun. Asiakasanalyysin perusteella nama kriteerit tayttyvat ruhmiin
1-3 kuuluvilla asiakkailla. Lisaksi oikea-aikaisen palvelun varmistamiseksi asiakkaan valintaan tulee kiinnit-
taa huomiota. Valinta suositellaan tehtavaksi yhteistydssa palvelun ostajan ja jarjestdjan kanssa, esimerkiksi
valintahaastattelulla. Ruhmiin 4-5 sijoittuvat asiakkaat eivat tayta oikea-aikaisuus-kriteeria ja he tarvitsevat
muita yhteiskunnan tukitoimia.



OSMA-prosessin alkuun kehitettiin osaamisen kartoitusvaihe, jonka tarkoituksena oli tunnistaa asiakkaan
tyo- ja tytelamataitojen seka suomen kielen taidon osaaminen ja laatia henkilékohtainen osaamisen ke-
hittamissuunnitelma (HOKS) kohti tyéeldmaa tai koulutusta. Asiakkaan nakokulmasta tarkasteltuna etsittiin
vastauksia kysymukseen, Mitd osaan ja mihin pyrin? Kartoitusvaiheessa selvitettiin myés oppimisvalmiudet
ja niihin littyva mahdollinen tuen tarve.

Osaamisen kartoitus -vaihe kehitettiin seuraavien periaatteiden pohjalta:

o Asiakkaalla olemassa oleva osaaminen pyritaan selvittamaan mahdollisimman kattavasti.
» Osaamista on voinut kertya monin eri tavoin; opintojen, tyékokemuksen, harrastusten ym. kautta.
» Yksildlliset tavoitteet mahdollistavat asiakaslahtéisen valmennusprosessin.

Kartoitusvaihe kaynnistyi kahden viikon pituisella orientaatiojaksolla, jonka aikana asiakkaan kanssa kaytiin
lapi hanen aikaisempi tyo- ja koulutushistoriansa seka selvitettiin kiinnostuksen kohteet, vahvuudet, maoti-

vaatio ja mahdolliset oppimisen esteet. Tydtoiminnan yhteydessa kartoitettiin ja arvioitiin asiakkaan tyoela-
mataitoja, tydkukya, tydtaitoja seka mahdollisia tuen tarpeita. Suomen kielen alkukartoituksen perusteella

asiakkaalle laadittiin oman etenemistavoitteen mukainen suunnitelma.

Kartoitusvaiheen pituus vaihteli asiakaskohtaisesti yhdesta kahteen kuukautta. Osalla asiakkaista heikko
suomen kielen taito asetti haasteita asiakasprosessin kaynnistymisvaiheelle. Alkuhaastatteluissa ja muus-
sakin tietojen keruussa kaytettiin tarvittaessa tulkkausapua. Muita kartoitusvaiheen kriittisia kohtia olivat
lahtomaiden erilaiset koulujdrjestelmat seka opinto- ja tyotodistuksissa ilmenneet puutteet. Olemassa
olevan osaamisen maarittaminen perustui siten saatavilla olevan haastattelutiedon lisaksi tyon tekemisen
havainnointiin ja erilaisten testien tuloksiin.

Henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma HOKS

Kartoitusten kaynnistyessa pohdittiin, miten kartoitusvaiheessa kertyva tieto saadaan ohjaus- ja valmen-
nustyohon osallistuville nakyvaksi siten, etta ohjaustython samanaikaisesti osallistuvat ovat reaaliaikai-
sesti tietoisia asiakkaan tavoitteista ja osaamisen kehittymisen edistymisesta kaikilla osaamisen alueilla.
OSMA-asiakkaan henkilékohtaista osaamisen kehittamissuunnitelmaa (HOKS) varten kuvattiin maahan-
muuttajataustaiselle asiakkaalle soveltuva HOKS-prosessin sisalto (liite 2) ja dokumentointialustaksi sovittiin
saatididen asiakkaiden toiminnanohjausjarjestelmat, joita saatiot muokkasivat hankekauden aikana parem-
min tavoitteelliseen osaamisen vahvistamiseen soveltuviksi.

Kuvaan 2 on koottu Osaamisen kartoitusvaiheen keskeiset elementit.
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Kehittamisehdotuksia osaamisen kartoitusvaiheeseen

Osaamisen tunnistamiseen liittyen kehittamiskohteeksi voidaan nimeta saatididen tyd- ja oppimisympa-
ristdjen (tyopajat) opinnollistaminen. Opinnollistaminen osana HOKS-prosessia mahdollistaa seka kou-
lutukseen etta tyohon suuntautuville asiakkaille tutkinnon perusteisiin sisaltyvat tavoitteet, osaamisen
vahvistamisen suunnitelman seka kriteeriperustaisen osaamisen arvioinnin asiakkaiden siirtyessa palvelusta
eteenpain. Suurin osa mMolempien saatididen tyo- ja oppimisymparistdista oli opinnollistettu. Niissa oli siis
mahdollista opiskella ammatillisia tutkintoja tai tutkinnon osia. Opinnollistamista pyrittiin mahdollisuuksien
mukaan saamaan tydvalineeksi seka tyéhan etta koulutukseen suuntautuvien asiakkaiden valmennukseen,
jotta tavoitteet saatiin konkreettisiksi ja hankittu osaaminen selkeasti myos kirjatuksi OSMA-todistuksiin (lite
3). Opinnollistaminen oli kuitenkin tutkintojen uudistumisen ja saatioilld meneilldadn olevan kehittamistyon
johdosta paivitysvaiheessa, joten sen hyédyntaminen OSMA-hankkeen asiakkaiden kanssa jai rajalliseksi.

Opinnollistamisen lisaksi kehittamiskohteeksi osaamisen kartoitukseen voidaan nimeta henkilokohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelman (HOKS) dokumentointi. Kaytannon ratkaisuja naihin I16ydettiin, mutta
tyota seka dokumentaation kehittamisessa etta henkiléstén osaamisen varmistamisessa riittaa hankkeen
paattymisen jalkeenkin.



Osaamisen vahvistaminen oli asiakkaan henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman tavoitteiden
mukaista valmentautumista saatididen tyo- ja oppimisumparistdssa, ulkopuolisessa tyokokeilussa, oppilai-
toksessa tai avoimilla tyémarkkinoilla.

Saatididen tyo- ja oppimisymparistoista pyrittiin 16ytamaan asiakkaalle sopivin suhteessa hanen henkil6-
kohtaisiin oppimistarpeisiinsa. Eduro-saation asiakkaat saivat valita Tietojenkasittely-, Media ja viestinta-,
Puhdistuspalvelut-, Puu ja rakennus-, Asiointi-, Apuvalinehuolto ja korjaus-, Pakkaus- ja postitus-, Tyopal-
velut-, Tekstiili- ja verhoilu -pajan tai Rakka-ravintolan oppimisympadristékseen. Saura-saatitlla vaihtoehtoi-
na olivat Kadentaidot-paja tai Kiinteistd- ja remonttipalvelut. Saatididen ulkopuoliset tyokokeilu- ja tytpaikat
l6utyivat enimmakseen palvelualoilta.

Osaamisen vahvistamisen valmennus muodostui saatididen toteuttamasta tydvalmennuksesta, tyéhén- ja
koulutusvalmennuksesta seka REDUN jarjestamasta suomen kielen opetuksesta ja pedagogisesta ohjauk-
sesta. Tyobvalmennuksessa tuettiin asiakkaan osaamisen hankkimista saation tyod- ja oppimisymparistossa.
Tyodvalmennus toteutui seka yksiléllisesti ettd ryhmamuotoisena ns. tehostettuna tydvalmennuksena. Asia-
kastyon yhteydessa havaittiin, etta osalla asiakkaista on erityista tuen tarvetta suomen kielen tai muiden
asioiden oppimisessa. He saivat tehostettua tyévalmennusta intensiivisempaa tasmavalmennusta esimer-
kiksi ValPa (valmentava paja) -toiminnan avulla (ks. liite 4).

Tuydhonvalmennuksessa asiakas sai valmiuksia toimia suomalaisessa tydeldamassa. Tydhénvalmennus oli
ryhma- ja yksildvalmennuksena tapahtuvaa tytelamatietouden lisaamista, tydelamalahtoista uravalmen-
nusta ja tydnhakuvalmennusta. Koulutusvalmennuksen tavoitteena oli auttaa asiakasta ldytamaan hanta
kiinnostava ja hanelle soveltuva ala. Tavoitteena oli taydentaa henkilokohtaista osaamisen kehittamissuun-
nitelmaa koulutuksen osalta ja vieda suunnitelmia eteenpadin. Suomen kielen osaamisen vahvistaminen oli
kaynnistynyt jo osaamisen kartoituksen vaiheessa (lite 5). Kun asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet selkiy-
tyivat tyéhon tai koulutukseen etenemisessd, mukaili suomen kielen opiskelu ndita tavoitteita. Pedagoginen
ohjaus tuki ja kehitti asiakkaan oppimisprosessin kokonaisuutta.

Osaamisen vahvistamisen kesto vaihteli asiakaskohtaisesti muutamasta viikosta jopa yli vuoden pituiseksi.
Valmennuksen kestoon saatiolla vaikuttivat sopivan tyo- tai opiskelupaikan saanti ja asiakkaan osaamista-
voitteiden saavuttamiseen tarvittava aika. Asiakastyon yhteydessa hanketyoryhma kehitti kokeilutoiminnan
kautta monialaisen samanaikaisohjauksen mallin ja tuotti selkokielista materiaalia ohjauksen tueksi. Lisaksi
perehduyttiin kielitietoiseen ohjaukseen ja perehdytettiin siihen seka saatididen etta tyépaikkojen toimijoita.
Selkokielisen materiaalin tarkoituksena oli auttaa asiakasta saation tyo- ja oppimisymparistojen tyotehta-
vien oppimisessa, toistuvien tehtdvien muistamisessa ja suomen kielen taidon kehittamisessd. Selkokielisia
materiaaleja ovat esimerkiksi kuvakortit, videot, tyéohjeet seka uksiléllisesti tuotetut ammattialakohtaiset
materiaalit.

Samanaikaisohjaus asiakkaiden tukena

OSMA-hankkeen asiakkaiden ohjaustoiminnan ytimeksi muodostui monialainen samanaikaisohjaus. Sa-
manaikaisohjauksella tarkoitetaan REDUN ja saatididen asiantuntijoiden ohjaustoimenpiteista muodostuvaa
kokonaisuutta, jonka keskidssa ovat asiakkaiden yksilolliset ohjaus- ja tukitarpeet. Samanaikaisohjausta
toteutti tyéruhma, jonka muodostivat saatididen valmentajat seka koulutuskuntayhtyman suomen kielen
opettaja ja pedagoginen ohjaaja. Samanaikaisohjaus oli vahvaan kumppanuuteen ja luottamukseen perus-
tuvaa, tietosuojan huomioon ottavaa yhteistyota.



Samanaikaisohjauksen periaatteet olivat:

1. Avoimuus ja lapinakyvyus
Kaikilla ohjaustydhdén osallistuvilla on tieto asiakkaan tilanteesta ja tuen tarpeista. Sadnndllinen raportointi ja
havaintojen kirjaaminen varmistavat, etta jokaisella osapuolella on ajantasainen tieto.

2. Yhteinen keskustelu
Asiakkaan osaamisen kehittdmiseen liittyviad asioita tuodaan sadnndllisesti yhteiseen keskusteluun ja poh-
dintaan, jonka perusteella kaikki osapuolet ohjaavat asiakasta saman suuntaisesti kohti tavoitetta.

3. Ajantasaisuus
Asiakkaan suunnitelmaa paivitetdan jatkuvasti.

4 Joustavuus ja jatkuvuus

Kaytanndn ohjaustydssa voidaan ylittda asiantuntijuuden rajat, esim. valmentajat ohjaavat suomen kielen
opinnoissa, kielen opettaja osallistuu tyéhénvalmennukseen. Ohjaustydssd ei pideta tarkkaa rajaa asiakkaan
prosessin eri vaiheiden vdlilla. Tieto siirtyy suullisesti ja Kirjallisesti asiakkaan siirtyessd prosessin vaiheesta
seuraavaan.

5. Taloudellisuus
Véltetdan padllekkdisyyksia oppimistehtavissd ja ohjauksen sisallbissa.

Samanaikaisohjauksen onnistuminen edellytti, etta kaikki ohjaustoimintaan osallistuvat olivat tietoisia asiak-
kaan henkilokohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan kirjatuista tavoitteista ja eri osaamisalueiden
kehittymisen edistymisesta. Taman mahdollisti kerran viikossa pidetyt viikkopalaverit, joissa kaytiin ynhdes-
sa lapi jokaisen asiakkaan tilanne, kirjattiin se seka sovittiin seuraavan viikon yksild- tai ryhmaohjauksen
sisallgista ja aikataulusta. Viikkopalavereiden lisdaksi samanaikaisohjauksen onnistumisen edellytyksena oli
reaaliaikainen paivittainen kirjaaminen ja muu tiedonvaihto.

Viikkopalaverikautannon lisaksi samanaikaisohjauksen tueksi vakiinnutettiin Suomi pajoilla -palaverit, joissa
keskityttiin asiakkaiden tytpajoilla tapahtuvan suomen kielen taidon oppimiseen ja oppimisen tukemiseen.
Tyota tehtiin yhdessa pajoilla toimivien valmentajien kanssa. Suomi pajoilla -tyéryhma suunnitteli asiakkai-
den kielitaidon vahvistamiseksi tukitoimia, tuotti runsaasti selkokielista materiaalia ja ohjasi tyo- ja oppimis-
ympadristéjen henkildkuntaa kielitietoiseen ohjaukseen.

Ty6- ja oppimisymparistdissa tapahtuvan valitttman samanaikaisohjauksen lisaksi ohjaustoiminnassa olivat
osallisina TE-toimiston asiantuntijat, joiden kanssa asiakasohjauksesta vastaavat yksildvalmentajat tekivat
tiiviisti yhteistyota. Myos muulla maahanmuuttajien kotouttamiseen littyvalla sidosryhmayhteistyolla oli
valillinen vaikutus ohjauksen sisaltéihin ja kdytannon toteutukseen. Samanaikaisohjauksen kokonaisuus on
kuvattu liitteessa 6.

Osaamisen vahvistamisen vaiheen keskeiset osa-alueet esitetaan kuvassa 3.
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Kehittamisehdotuksia osaamisen vahvistamiseen liittyen

Hankkeen paatosvaiheessa osaamisen vahvistamisvaiheen kehittamiskohteeksi voidaan nimeta kielitietoi-
nen ohjaus. Kielitietoisuuden merkitys maahanmuuttajien ohjaustyossa tiedostettiin hankkeen alkuvaihees-
sa ja se korostui hankkeen edetessa. Kielititetoisuuden puute voi olla esteena tydelamalahtoiselle suomen
kielen oppimiselle. Maahanmuuttajan ohjaamisen erityispiirteita ja kielitietoisuutta sen osa-alueena kasitel-
tiin saatididen tyo- ja oppimisymparistdjen ohjaajille jarjestetyissa tilaisuuksissa ja REDUN opetushenkilds-
tolle pidetyssa tyopajassa. Suomen kielen opettajien tyd kohdistui tassa hankkeessa asiakkaiden suomen
kielen osaamisen vahvistamiseen ja toimintamallin kehittamiseen. Sen vuoksi mahdollisuudet hankeorgani-

saatioiden ohjaushenkildston kielitietoisuuden vahvistamiseen olivat rajalliset.



2.4. Tyohon/koulutukseen siirtyminen
Hankkeen palveluissa olleiden asiakkaiden siirtymat

OSMA-hanke purki edistamaan asiakkaiden paasya suoraan avoimille tyémarkkinoille tai chjaamaan heita
koulutukseen hankkimaan lisdosaamista tyollistymisensa tueksi. Hankkeen valmennuksessa olleista asi-
akkaista 60 % paasi siirtymaan tyohon tai koulutukseen. Asiakkaat, jotka eivat tyollistyneet tai aloittaneet
opintoja, ohjautuivat muiden palveluiden piiriin tai heilla oli jokin muu syy OSMA-prosessin paattamiseen,
esimerkiksi perhevapaa tai muutto toiselle paikkakunnalle.

Oheiseen kuvioon 1 on koottu tydkokeiluasiakkaiden siirtymat OSMAsta eteenpain. Yhteenvedossa eivat

ole mukana alueen muissa palveluissa olleet 23 asiakasta, jotka osallistuivat OSMA-hankkeen jarjestamaan
koulutukseen. Heista suurin osa oli kotoutumiskoulutuksessa olevia asiakkaita.

Yhteensa 99 asiakasta

Asiakkaiden A

16 %

siirtymat

OSMAsta

Toukokuu 2019

Koulutus 36%

Tyé 25%

Kuntoutuspalvelut/terveysselvittelyt 16%
M Muutto/ulkomaanmatka/perhevapaa 9%

Muu syy 14%

Vipuvoimaa

EU:lta

2014-2020  Hureopan union
o

NuUvIU L

Siirtymavaiheen tukitoimet

Siirtymavaiheen tukitoimet aloitettiin tehostetusti, kun asiakkaalla oli tiedossa tyo- tai koulutuspaikka. Ne
jatkuivat yksildllisen tarpeen mukaan tyo- tai opiskelun alkuvaiheeseen saakka. Tukitoimia olivat tyéhonval-
mennus, koulutusvalmennus ja suomen kielen tuki. Tukitoimiin sisaltyi myos tydnantajan opastus kielitietoi-
seen ohjaukseen.

Siirtymavaiheessa suomen kielen taidon vahvistamiseen sisdltyi tiedossa olevan alan sanaston tehostettua

opiskelua, osaamismerkkien suorittamista, tydhaastatteluun valmentautumista seka ty6elaman sopimuksiin
littyvien kasitteiden kertaamista. Tyohonvalmennuksen tavoitteena oli tehda siirtyma tydeldamaan mahdol-

lisimman sujuvaksi seka asiakkaalle etta tyénantajalle. Asiakasta informoitiin ja avustettiin tyollistymisen eri

tukitoimien lapikdumisessa, arvioinnissa ja hyodyntamisessa aina tiedonhausta sopimusten tekoon saakka.
Asiakasta avustettiin tydsuhteen alkuun littyvissa kaytannon asioissa ja oltiin tarvittaessa mukana uuteen



tydpaikkaan tutustumisessa ja perehduttamisessa tydnantajan haluamalla tavalla. Valmentaja opasti
asiakasta suomalaisen tydelaman toimintatavoissa ja tuki asiakkaan osaamisen vahvistamista ja oman
tyon reflektointia. Tavoitteena oli asiakkaan toimijuuden tukeminen ja asteittainen itsendiseen toimintaan
ohjaaminen. Tydhon siirtymisen jalkeen asiakkaan prosessia seurattiin ja tukea tarjottiin niin kauan kuin ali
tarpeen, yleensa noin 2 kk palkkatyon aloittamisesta. Koulutusvalmennuksessa asiakas sai tukea koulutuk-
seen siirtymavaiheessa. Asiakkaan tietoja (tilanne, tuen tarve, aikaisemmin hankittu osaaminen) siirrettiin
oppilaitokseen asiakkaan luvalla jo ennen koulutuksen alkamista. Opintojen aloituksen sujumista seurattiin
pitamalla yhteytta oppilaitokseen ja asiakkaaseen. Jos koulutusvalmennukseen liittyi oppisopimus tai tyo-
kokeilu ulkopualisessa urityksessd, asiakas sai apua tarvittavien lomakkeiden tayttamisessa. Lisaksi tehtiin
verkastoyhteistyota esimerkiksi oppilaitoksen ja TE-toimiston kanssa.

Tydnantaja- ja koulutusyhteistyoé

Tyodnantajayhteistyon tavoitteena oli tydpaikkojen I6ytymisen lisaksi siirtumavaiheen tukitoimien tarjoa-
minen ja jariestaminen tytnantajille. OSMA-hankkeen asiakkaiden tydpaikat [6ytyivat padsaantoisesti
palvelualailta. Keskeisinag yhteistyékumppaneina olivat henkildstovuokrausyritykset, jotka tekivat maa-
hanmuuttajille suunnattuja esittely- ja tydhaastattelukaynteja saatioille. Tyota 16ytyi heidan kauttaan mm.
puhdistuspalvelu- ja matkailualalta. Lisaksi asiakkaat tudllistyivat mm. ravintola-alalle, kiinteistdjen huol-
totehtaviin seka paivittaistavara- ja vaateliikkeisiin myyntitehtaviin. Joidenkin asiakkaiden tygllistymista
edisti oman aidinkielen kayttémahdollisuus tyossa. Hankkeen toimesta haluttiin myos heratella tydnantajia
havaitsemaan ja tiedostamaan maahanmuuttajan rekrytoimiseen liittyvat mahdollisuudet - ei ainoastaan
haasteet, joita usein korostetaan. Syyskuussa 2018 pidettiin ns. tyénantajateemailtapaiva teemalla “Moni-
kulttuurisuus tydyhteisén voimavarana”, johon osallistui 25 tydnantajien ja maahanmuuttajien edustajaa
seka muita yhteistyékumppaneita.

Asiakastyohon liittyvaa koulutusyhteistyota tehtiin padasiassa ammatillisen koulutuksen kanssa. Asiak-
kaiden kanssa kautiin tutustumassa eri alojen koulutuksiin, 3 asiakasta siirtui Valma-koulutukseen ja 20
asiakasta aloitti ammatilliset opinnot. Sopivan koulutusalan I6ytyminen seka tarvittavat valmiudet koulutuk-
seen siirtymavaiheessa olivat aiheita, joita koulutusyhteistydssa padasiassa kasiteltiin. Maaliskuussa 2018
pidettiin REDUn opettajien kanssa tydpaja, jonka aiheena oli maahanmuuttajan tukeminen siirtymavaihees-
sa ammatillisiin opintoihin ja opintojen aikaiset tukitoimet. Lisaksi yhteistyota oli iltaperuskoulun, ammat-
tikorkeakoulun, yliopiston ja vapaan sivistystyon kanssa. Tama yhteistyd painottui yleiseen tiedonsaantiin
paikkakuntien koulutusmahdollisuuksista ja kehittamistyon osa-alueisiin, esimerkiksi osaamismerkkien
laadintaan.

Osaamismerkit ja todistukset

OSMA-hankkeessa korostui asiakkaan uksiléllisen osaamisen tason nakyvyys valmennusprosessin kaikissa
vaiheissa. Tarkeana pidettiin myos sita, etta valmennuksen paattyessa asiakas saa ajantasaisen kirjallisen
todistuksen hankkeeseen osallistumisesta seka arvion osaamisestaan. Yhdeksi yksilgllisen osaamisen osait-
tamistyokaluksi valittin osaamismerkit. Osaamismerkit (Open Badges) on Mozilla-saation kehittdma avoin
standardi, jonka avulla voidaan tunnistaa ja tunnustaa osaamista, saavutuksia ja taitoja. Osaamismerkeista
0sa laadittiin siten, etta niihin sisaltyva osaaminen on suoraan tunnistettavissa ammatillisiin opintoihin osak-
si tutkintoa tai tutkinnon osaa. Osa suomen kielen osaamismerkeista suunniteltiin yhdessa Lapin yliopiston
kielikeskuksen opettajien kanssa. Nain saatiin laadittua vertailukelpoiset merkit useamman toimijan kayt-
toon. Osaamismerkkien havaittiin vahvistavan asiakkaiden opiskelumotivaatiota. Merkkien suarittaminen ei
ollut pakollista, mutta suuri osa asiakkaista suoritti vahintaan yhden merkin.



Siirtyessdan hankkeen palvelusta eteenpdin asiakkaat saivat mahdollisten osaamismerkkien lisaksi

 OSMA-todistuksen, joka on kooste tydkokeilun sisalldsta ja laajuudesta

» o0saamistodistuksen tyo- ja tydeldmataitojen osaamisesta

« suomen kielen todistuksen, joka sisaltaa Eurooppalaisen viitekehyksen (EVK) mukaisen arvion
sekd sanallisen kuvauksen kielitaidosta

Kuvassa &4 on yhteenvetoa tydhén/koulutuksen siirtymavaiheesta.
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Kehittamisehdotuksia siirtymavaiheeseen liittyen

OSMA-hankkeessa kehitetyt siirtymavaiheen tukitoimet todettiin hydduyllisiksi seka asiakkaille etta tyénan-

tajille ja koulutuksenjarjestajille. Tydnantajille tarjottu tuki oli kaytannossa kuitenkin oletettua vahaisempaa.
Syita on varmaan useita, eika niita tassa yhteydessa tarkemmin selvitetty. Monipuolisesta valmentautumi-
sesta huolimatta suurin 0sa maahanmuuttajista tarvitsee tukea siirtuessaan tyohon tai koulutukseen. Siir-
tumavaiheessa ensiarvoisen tarkeda on lahettavan ja vastaanottavan organisaation valinen yhteistyo, joka
mahdollistaa asiakkaan turvallisen siirtymisen ja prosessin jatkumisen uudessa ymparistossa. Yhteistyon
toteutumisen kulmakivi on, miten merkituksellisena kaikki osapuolet nakevat maahanmuuttajien tyossa
parjaamisen tai opintojen onnistumisen. Ovatko kaikki osapuolet valmiita panostamaan siihen, etta maahan-
muuttaja paadsee kieli- ja kulttuurihaasteista huolimatta etenemaan urapolullaan?



3. Yhteenvetoa maahanmuuttajien tyollistymista ja kotoutumista
edistavasta OSMA-toimintamallista

OSMA-toimintamalli rakennettiin induktiivisesti kdytannon asiakastython perustuen. Kasitys siits, etta
tyopainotteinen kielen oppiminen edistaa kotoutumista sekda ammatillisen koulutuksen reformin perusajatus
uksiléllisista, tydpainotteisista opintopolkujen toteuttamisista loivat kehittamistyolle valjan viitekehyksen.
Ohjaamalla, opettamalla ja valmentamalla asiakkaita seka yhdessa pohtimalla ja kokeilemalla, mika toimii ja
mika ei toimi, malli muotoutui vahitellen. Hankkeen paattdvaiheessa toimintamalli on tuotteistettu tyopai-
notteiseksi koulutukseen tai tyéhon valmentavaksi palveluksi. Tuotteistamisprosessiin ovat osallistuneet
asiantuntijoina myo6s chjausryhman jasenet, TE-toimiston asiantuntijat seka hankkeessa olleet asiakkaat.

Tyokokeilu-statuksen vahvuutena oli tyépainotteisen valmennuksen varmistaminen. Rajoitteena oli tydko-
keilulle saadoksissa maaritelty enimmaisaika ja asiakkaan jo mahdollisesti ennen OSMA-prosessia kaytta-
mat tydkokeilukuukaudet, joita ei kehittamishankkeessakaan ollut mahdollisuus ylittaa. Hankkeen paattyes-
sa varteenotettavaksi vaihtoehdoksi on esitetty palvelun jarjestamista valmentavana koulutuspalveluna.

OSMA-palvelun hyoty asiakkaalle on tiivistetysti seuraava: uksildllinen, joustava ja toiminnallisesti toteutettu
palvelu, johon paasee Iyhyelld odotusajalla. Asiakas saa osaamisen kartoituksen, monialaista ohjausta osaa-
misen vahvistamiseen seka dokumentit tyo-, tydelamataitojen ja suomen kielen taidon osaamisesta.

Ostajan nakékulmasta OSMA-palvelun hyddyt ovat seuraavat:

» Kotouttamispalveluihin saataisiin uutta tarjontaa, jolle on tarvetta.
Palvelu ehkaisee ja korjaa valiinputoamista seka nopeuttaa kotoutumista.
Palvelu voidaan tarjota osissa.

Palveluaika on yksiléllista ja tehokasta.

Palvelun sisaltd vastaa hyvin pitkalle kotoutumiskoulutuksen sisaltdja.

OSMA-toimintamallin kehittamistyd muodostui vahvaksi yhdessa tekemisen prosessiksi. Kolmen organi-
saation yhteinen hanketyéryhma hioutui toiminnan kautta tiimiksi, joka tavoitetietoisesti ja uhdessa oppien
ponnisteli kohti hankkeelle asetettuja tavoitteita. Huolimatta tyéryhman kokoonpanossa tapahtuneista
muutoksista kehittamistyo eteni.

Syksylla 2016 pidetyn ensimmadisen hanketyéryhman palaverimuistiossa todetaan: ” Kyseessd on asia-
kaslahtoinen ja moniammatilliseen yhdessd tekemiseen perustuva hankeprosessi, jonka tarkoituksena on
edistdd ja nopeuttaa maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen tydeldmadn ja yhteiskuntaan. Toiminta
tapahtuu padosin saatioilla ja perustuu vahvaan yhteistyéhén TE-hallinnon, tyépaikkojen ja koulutusorga-
nisaatioiden kanssa”. Toteamus sisalsi kehittamistyota ohjaavat periaatteet, joista pidettiin kiinni prosessin
kaikissa vaiheissa — niin hyvina kuin vaikeimpina paiving.

Yhdessa tekemisen lisaksi oltiin yhteisty6ssa laajamittaisesti muiden maahanmuuttajien kotouttamisen
parissa toimivien tahojen kanssa. Ohjausryhman lisaksi tukea tyolle saatiin TE- toimistosta, tydnantajilta,
koulutuksenjarjestdjilta, muilta hankkeilta ja koko MAKO-verkostolta. \Voidaan todeta, etta hankkeelle asetet-
tu toinen tavoite “TE-toimiston, saatididen, koulutuksenjarjestajan ja muiden kotouttamniseen osallistuvien
tahojen yhteistyén selkiytyminen ja sujuvuus” edistyi huomattavasti. Siita lammin kiitos kuuluu kaikille
edelld mainituille toimijoille.

Yhteistydssa voidaan myos jatkossa toteuttaa ja edelleen kehittda maahanmuuttajien kotouttamispalveluja
kiinnittamalla vahvaa huomiota palvelun oikea-aikaisuuteen, erilaisten tyo- ja oppimisymparistdjen jous-
tavaan ja tarkoituksenmukaiseen hyddyntamiseen, kielitietoiseen ohjaukseen seka turvallisiin siirtymiin
maahanmuuttajien yksildllisilla kotoutumispoluilla.



Liitel/1 OSMA-hankkeen asiakkaiden taustatietoja
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Liitel/2

Asiakkaiden koulutustausta (n=97, maaliskuu 2019)

Taustatiedot
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Asiakkaiden tyollisyystilanne hankkeeseen tulovaiheessa (n=97, maaliskuu 2019)
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LITE2 HENKILOKOHTAINEN OSAAMISEN KEHITTAMISSUUNNITELMA (HOKS)

Asiakkaiden uksilolliset tilanteet ja tulevaisuuden suunnitelmat kartoitetaan ja heidan kanssaan asetetaan
tavoitteet Osma-asiakkuuden ajalle ja siitd eteenpdin. Tasta muodostuu asiakkaan henkilékohtainen osaa-
misen kehittdmissuunnitelma (HOKS).

SISALTO
| Perustiedot ja olemassa oleva osaaminen

Vastuuhenkiltt

Yksilo- ja tyévalmentaja, pedagoginen ohjaaja, suomen kielen opettaja. Saadut tiedot kootaan yhteen
yhteispalaverissa orientaatiojakson jalkeen viimeistaan kolmannella viikolla. Tiedon kokoamisesta vastaa
uksilévalmentaja.

Perustiedot

Nimi, syntymaaika, asoite, puhelinnumero, s-posti, syntymamaa, asuinmaat, didinkieli, muu kielitaito,
suomen kielen taito (puhuminen, kuullun ymmartaminen, kirjoittaminen, luetun ymmartaminen), Suomeen
tulovuosi, kotoutumisaika, perhe-, asumistilanne (I8htémaassa ja Suomessa), sosiaalinen verkosto.

Koulutustausta
Koulutus ennen Suomeen tuloa ja Suomessa, peruskoulutus (vuosimaara), ammatillinen koulutus, tutkinnot,
kurssit.

Tuohistoria
Tyon sisaltd, kesto, laajuus, palkkatys/harjoittelu/tudkokeilu ennen Suomeen tuloa ja Suomessa, mahdolli-
set viiveet esim. turvapaikanhaku -prosessin vuoksi.

Muu osaaminen
esim. atk-taidot, kortit, harrastukset

Asiakkaan omat mielenkiinnon kohteet ja tavoitteet
Ala, joka kiinnostaa, koulutus vai tyd, osatutkinto vai koko tutkinto.

Osaamisen hankkimista rajoittavat tekijat
Talous-, terveys- tai muu elamantilanne.

Tudvalineitd alkukartoitusvaiheeseen
Haastatteluy, kielitaitotestaus, pedagoginen kartoitus, tyo- ja toimintakyvyn arviointi tyépajalla.

Il Osaamisen vahvistamisen suunnitelma

Tavoitteen madrittéminen
- madritellaan pitkan aikavalin kokonaistavoite ja tavoite tyokokeiluajalle
- tyodpaja: ammatillinen, kieliosaaminen ja tyéelamataidot; (tyén suunnittelu ja ajanhallinta)
- koulutusteemat, joihin osallistuu
- suomen kielen ja kulttuurin osaamisen hankkimisen suunnitelma, joka mukailee asiakkaan kokonaista-
voitetta
- korttikoulutukset, joihin osallistuu




Arviointi
- Asiakkaan toiminnan ja osaamisen kehittymisen arviointi ja kirjaaminen paivittdin dokumentointijarjes-
telmaan.
- Ensimmainen kolmikanta-arviointi (asiakas, tyo- ja yksildvalmentaja) tehdaan ensimmaisen tyokokei-
lusopimuksen aikana ja toistetaan noin kuukauden valein.
- Suomen kielen alkukartoitus ja arviointi, valiarviointi/valiarvioinnit, loppuarviointi sekd jatkuva arviointi
« Osaamismerkit

Il Tyohon ja/tai koulutukseen ohjautumisen suunnitelma

Vastuuhenkilot: Tyohon- ja koulutusvalmentaja seka pedagoginen ohjaaja.
CV:n, tuthakemuksen, koulutushakemuksen laadinta.

Ty6hon siirtyminen:
- Tuy6paikka, tydtehtavat, kokoaikatys, osa-aikatys, tyén ja koulutuksen yhteensovittaminen, tyépaikan
yhteyshenkilo.
- Asiakkaan status; tyokokeilu, palkkatyo, palkkatukityo, palkkatukioikeuden selvittaminen
- Arviointi ja palaute

Kaulutukseen siirtyminen:
- Koulutusala, tutkinto, tutkinnon osa, valmentava koulutus, koulutuskokeilut, ei-tutkintoon johtava kou-

lutus.

- Asiakkaan status opintojen aikana: omaehtoinen koulutus, oppisopimuskoulutus, opintotukiasiat, kun-
toutusraha.

- Arviointi ja palaute

- Tyo6hon tai koulutukseen siirtymiseen littyvan tuen tarve ja tukihenkilot.



LITE3 OSMA-TODISTUKSET JA OSAAMISMERKIT

OSMA-taodistus: OSMA-valmennuksen sisdlto ja laajuus

Osaamistodistus: Tydeldama- ja tydtaitojen osaamisen arvio

Suomen kielen todistus: suomen kielen taidon arvio

(Todistusten tarkempi sisaltd on luettavissa osoitteessa www.redu.fi/osma/toimintamalli.)

Osaamismerkit

OSMA-hankkeessa laadittiin seuraavat osaamismerkit: Oman alan ammattisanasto 1/1, Oman alan ammat-

tisanasto 2/2, Yleinen tydelamasanasto, Mediaseuraaja, Lukuharrastaja, Tekstintuottaja, Tyoturvallisuus,
Tietotekniikan valmiudet, Tyénhaun perusteet ja Koulutustietous.

Esimerkkeja osaamismerkeista:




LIITE & VALMENTAVA PAJA (ValPa) -toimintamuotona

Mita ValPa on?

Asiakkaan tasmavalmentamista
- tarvittaessa ennen saation tyo- ja oppimisymparistoon siirtymista
- kun toiminnan aikana havaitaan haasteita
- kun tavoitteena on tutkinnonosan suorittaminen
- kun tarvitaan erityisosaamista tydelaman tarpeisiin.

Kenelle ValPa on tarkoitettu?

- Asiakkaalle, jolla on vaikeuksia oppia tyo- ja oppimisympariston tehtavia esim. oppimisvaikeuksien tai
huonan kielitaidon vuaoksi.

- Asiakkaalle, joka haluaa suorittaa tutkinnonosan.

- Asiakkaalle, joka haluaa oppia joitakin tyod- ja oppimisymparistéon kuulumattomia tyotehtavia tai hank-
kia jotakin muuta osaamista, mika edistaa hanen tyollistymistaan tai koulutukseen hakeutumistaan.

Esimerkkina puhdistuspalvelualan ValPa:n toteutus:

- Toteutettiin luku- ja kirjoitustaidottomille puhdistuspalvelualan ty6- ja oppimisympariston asiakkaille
(kolmen asiakkaan pienryhma).

- Toteutui 2 pdivaa viikossa, 3 tuntia paivassa viiden viikon ajan.

- Ty6tehtavat tyo-ja oppimisympadristdn paivittaisista toista pilkottuna pienempiin osakokonaisuuksiin.

- Ohjaus ja sisaltéjen suunnittelu yhteistydssa tyod- ja oppimisymparistén tyévalmentajan, hankkeen
tydvalmentajan ja suomen kielen opettajan kesken.

- Valmennuksen tavoitteena oli luoda asiakkaille kiireetdn, paljon toistoja ja suomen kielen harjoitusta
sisaltdva kokonaisuus.

- Valmennuksen tuloksena asiakkaat oppivat suoriutumaan itsenaisesti toistuvista tydtehtavista, vahvis-
tivat suomen kielen ammattisanastoaan ja kykyaan toimia tyo- ja oppimisympariston tyoryhmassa.



LIITES SUOMEN KIELEN OPETUKSEN TOTEUTTAMINEN OSMA-HANKKEESSA

1. Aloitus / orientaatio

- suomen kielen alkukartoitus

- kontakti pajan tudvalmentajaan

- pajan alkusanaston opiskelu alkaa

- perehtyminen tyohon ja tyutymparistdon, sanaston opettelua tydéymparistdssa ja sen ulkopuolella
kuvakorttien avulla

- alkukartoitukseen ja arviointiin perustuva valmentajien ja asiakkaan yhteinen nakemys oppimisen
tavoitteista

2. Tyokokeilu saatididen tyo- ja oppimisymparistdissa

- tyévalmentajan ja hankehenkildkunnan valinen yhteistyd ja informaation vaihto

- Suomi pajoilla -palaverit saanndéllisesti
- kasitelldan erilaisia suomen kielen oppimisen keinoja, joita voidaan hyédyntaa pajalla
- suunnitellaan viikoittaiset ohjauskaynnit pajoilla
- kaydaan lapi asiakkaiden tilanteet ja eteneminen pajoilla

- asiakkaan ohjaaminen pajalla
- rohkaiseminen suomen kielen kayttoon
- ohjaaminen vuorovaikutuksen yllapitamiseen paitsi valmentajan myos muiden asiakkaiden kanssa
- auttaminen suomen kieleen littyvissa ongelmatilanteissa
-+ sanaston kertaaminen
- tydohjeiden ymmartamisessa tukeminen
- tydeldman pelisaannot (aikataulujen noudattaminen, tauot, poissaoloista ilmoittaminen)

- asiakkaan ohjaaminen yksiléllisissa tuokioissa
- monipuolisesti toteutettu sanaston suullinen ja kirjallinen kertaaminen
- asiakkaan yksildllisten tavoitteiden mukainen suomen kielen valmentaminen
- itsenaiseen suomen kielen opiskeluun ohjaaminen ja kannustaminen

- selkokielisen ja oppimista tukevan materiaalin tuottaminen
« kuvakortit
 kuvasanastot
- tydohjeet
- opetusvideot (puhdistuspalvelu ja tyopalvelu)
- oppimispaivakirja/tydpdivakirja
- henkildkohtaiset sanastot (vikon uudet sanat)
- pajakohtaisia kirjoittamisen ja luetun ymmartamisen harjoituksia
- tybkoneiden nimeaminen

- ryhmamuotoinen opetus
- yleiseen tydelamaan liittyvan sanaston opiskelu
- produktiivisten ja reseptiivisten taitojen vahvistaminen
- keskustelu- ja esiintymistaitojen vahvistaminen
- tekstitaitojen vahvistaminen
- suomen kielen rakenteen osaamisen vahvistaminen
- tehostettu tuki siirtymavaiheessa, asiakkaan siirtyessa esim. ulkopuoliseen tyékokeiluun tai koulutuk-

seen
- alakohtaisen sanaston ja aihepiirien opiskelu
- tydhaastatteluun valmentaminen ja tydelaman sopimuksiin littyvien kasitteiden kertaaminen (tyosopi-
mus, tyoajat, lomaoikeudet, palkka..)
- koulutushaastatteluun tai kielikokeeseen valmentaminen
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VALOKUVIA KEHITTAMISTYON VARRELTA
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Suomen kielen opettaja ja SAURA-sdatién asiakkaat oppimistehtavien darella.

Asiakkaiden osaamisen vahvistui tyota tehden sadtiéiden tyo- ja oppimisymparistoissa.



Tutustumassa ammatilliseen koulutukseen.

Monikulttuurisuus tyéyhteisén voimavarana
-tyoénantajatapaaminen
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Yhdessd pohtien ja suunnitellen monialainen samanaikaisohjaus hioutui malliksi.






Taman julkaisun tavoitteena on jakaa tietoa OSMA-hankkeessa toteutetusta maahanmuuttajien tydllisty-
mistd ja kotoutumista edistavdasta kehittdmistyosta. Julkaisu tukee hankkeen nettisivuille www.redu.fi/osma
laadittua OSMA-toimintamallia.

OSMA-toimintamalli perustuu hankkeen asiakkaina olleiden maahanmuuttajien erilaisiin kotoutumispol-
kuihin. Yksil6lliset polut ja niitd tukeva samanaikaisohjaus ovat todellinen mahdollisuus maahanmuuttajille

tyollistymiseen ja kotouturniseen.

Ladmmin kiitos kaikille OSMA-hankkeessa mukana olleille ja kehittamistydtdmme tukeneille!
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