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PALVELUSOPIMUS

ROVANIEMEN KOULUTUSKUNTAYHTYMA
OY YRITYS AB

Kokonaispalvelut
Sopimus nro



1 SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

1.1

1.2

Sopijapuolet ovat:

1. Rovaniemen koulutuskuntayhtyma (jaljempéana Tilaaja)
osoite
y-tunnus

2. X Oy [jaY Oy:n muodostama ryhmittyma] (jéljempana Toimittaja)
osoite
y-tunnus

Sopijapuolten yhteyshenkilét vastuualueineen [seka ryhmittymaan kuuluvien
yhtididen raportoinnin ja laskutuksen yhteyspiste] on nimetty liitteessa 7.
Reklamaatioiden kasittelyyn tulee olla nimetty yhteyshenkilé. Sopijapuoli il-
moittaa yhteyshenkilonsa vaihdoksesta toiselle sopijapuolelle kirjallisesti etu-
kateen.

2 MAARITELMAT

2.1

Alihankkija tarkoittaa kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat
tdssa sopimuksessa tarkoitettujen sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen sopija-
puolen puolesta.

3 SOPIMUKSEN KOHDE

3.1

3.2

3.3

Taman sopimuksen kohteena on kokonaispalvelut sopimuksessa ja sen liit-
teissa tarkemmin kuvatusti.

Palvelujen tulee tayttaa liitteissa 1 seka tdassa sopimuksessa muutoin esitetyt
palvelujen sisalldlle asetetut vaatimukset. Sopimuksen liitteessa 2 olevassa
hinnastossa on maaritelty hinnoitteluperusteet.

Tilaaja hankkii sopimuksen kohteena olevat palvelut Toimittajalta. Erikseen
tilattavat lisapalvelut tilataan kuitenkin erillisin tilauksin eika niiden osalta ole
maaraostovelvoitetta tai Toimittajalla yksinoikeutta toimittaa palveluita.

4 SOPIMUKSEN SOPIMUSKAUSI

4.1

4.2

4.3

Sopimus tulee voimaan xx.xx.202x [Tdydennetddn mydhemmin]. Sopimus on
maaraaikainen nelja vuotta, jonka jdlkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voi-
massa olevana. Sopimus voi olla kuitenkin voimassa enintddan kymmenen
vuotta.

Palveluita voidaan tilata vain sopimuksen voimassaoloaikana. Yksittaiseen ti-
laukseen sovelletaan taman sopimuksen ehtoja palveluiden toimittamisen
paattymiseen saakka. Palvelut tulee toimittaa sopimuksen voimassaoloai-
kana.

Sopimuksen irtisanomisesta on sovittu luvussa “"Sopimuksen irtisanominen”.



5 OSAPUOLTEN YLEISET VELVOITTEET

Toimittaja

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Toimittaja tuottaa palvelut laadukkaasti, ammattitaitoisesti, tietoturvallisesti
ja tassa sopimuksessa sovitun mukaisina Tilaajan tavoitteet ja Tilaajaa ja sen
toimintaa koskevat saaddkset huomioiden. Palvelut tulee tuottaa alalla ylei-
sesti hyvaksyttyja ja asianmukaisia menetelmia noudattaen seka hyvdan am-
mattietiikan mukaisesti.

Toimittaja vastaa siita, etta toimitettavat palvelut ovat vaatimusten mukaisia.
Vaatimuksia ovat:

1. Taman sopimuksen mukaiset vaatimukset, toimeksiannon mukai-
set vaatimukset ja sopijapuolten sopimien muutosten mukaiset
vaatimukset.

2. Palvelun soveltuvuus Tilaajan ilmaisemaan palvelun aiottuun kayt-
totarkoitukseen ottaen huomioon, mita alalla toimivalta huolelli-
selta ja ammattitaitoiselta Toimittajalta voidaan edellyttaa.

3. Kaikki lisavaatimukset, jotka Toimittaja on itse maarittanyt, edel-
lyttden ettda ne eivat heikennd edella kuvattuja vaatimuksia 1-2
taikka ole ristiriildassa niiden kanssa.

Toimittaja vastaa siita, etta silla on hyvin suunniteltu palveluiden tilauspro-
sessi, laadunvarmistusjarjestelyt ja toimivat asiakaspalvelujdrjestelyt.

Palvelun tulee aina tayttaa palveluun liittyvat lakisadteiset velvoitteet kuten
tietosuojalaissa (1050/2018), Euroopan Unionin yleisessa tietosuoja-asetuk-
sessa (2016/679), viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999) seka muissa tdman sopimusten mukaisten palvelujen tuottami-
seen liittyvissa saaddksissa asetetut velvoitteet.

Jos Tilaaja ei ole taysin tyytyvainen Toimittajan palveluun, Toimittaja pyrkii
aina keskustelemaan asiasta Tilaajan kanssa ja poistamaan syyt, jotka ovat
johtaneet mahdolliseen epaonnistumiseen ja esittémaan molemmille osapuo-
lille kohtuullisen ratkaisun.

Toimittajan on huolehdittava siita, etta Suomessa toteutettavassa taman so-
pimuksen mukaisessa tydssa noudatetaan vahintaan niita tydésuhteen vahim-
maisehtoja, joita Suomen lain ja tyéehtosopimusmadraysten mukaan on nou-
datettava samanlaatuisessa ty&ssa.

Toimittajalla on koko sopimuskauden ajan voimassa olevat lakisaateiset ja
muut palvelun tuottamisen kannalta tarpeelliset vakuutukset.

Toimittajalla tulee olla sopimuskauden alkaessa ja sopimuskaudella palvelun
tuottamista koskeva toiminnan vastuuvakuutus, jonka vakuutussumman tu-
lee olla vahintaan 500 000 euroa.

Tilaaja ja Toimittaja ylldpitavat yhdessa palveludokumentaatiota, johon kuu-
luu sopimuksen mukaiset palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat ja ohjeet.

Sen lisaksi mita tdssa sopimuksessa on sovittu, Toimittajan velvoitteet maa-
raytyvat JYSE 2014 Palvelut -ehtojen luvun 6 mukaisesti.



5.11

Tilaaja

5.12

Toimittajan tulee olla ennakkoperintdrekisterissa tai vastaavassa kansalli-
sessa rekisterissa koko sopimuskauden ajan.

Tilaaja
e antaa Toimittajan kaytettavaksi vaadittavat tiedot

e vastaa Toimittajan tarkemmasta ohjeistamisesta palveluntuo-
tannossa

6 TOIMITTAJAN KOKONAISVASTUU JA ALIHANKINNAT

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Toimittajalla on oikeus kayttaa sopimuksen liitteessa 5 (luettelo Toimittajan ali-
hankkijoista) nimettyja alihankkijoita taman sopimuksen kohteena olevan pal-
velun tuottamisessa. Muutokset alihankintasuhteissa eivat saa johtaa olennai-
seen sopimusmuutokseen. Muutokset eivat ole mahdollisia muun muassa seu-
raavissa tilanteissa:

. muutos heikentaa Toimittajan taloudellisia, teknisia tai muita edel-
lytyksia palvelun tuottamisessa; tai

o muutos heikentaa tai muuttaa olennaisesti Toimittajan kapasiteet-
tia tai heikentaa palvelun tasoa.

Toimittaja voi esittaa alihankkijaluetteloon muutoksia. Toimittajan on toimitet-
tava Tilaajan pyynnésta selvitys ehdottamistaan alihankkijoista seka sellaisista
alihankkijoidensa kanssa tekemistaan sopimuksista taikka sitoumuksista, jotka
vaikuttavat Toimittajan taloudellisiin, teknisiin ja muihin edellytyksiin sopimuk-
sen mukaisten palvelujen tuottamisessa seka Toimittajan ja alihankkijoiden va-
lisiin palvelun tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seikkoihin.

Sopimuksen alihankkijamuutokset tulevat voimaan vasta Tilaajan kirjallisen hy-
vaksymisen jalkeen.

Uuden alihankkijan hyvaksyminen edellyttda muun ohella, etta siihen ei koh-
distu hankintalain 80 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste. Lisdksi
Tilaajalla on oikeus olla hyvaksymatta ehdotettua alihankkijaa, jos siihen koh-
distuu hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemispe-
ruste. Jos Toimittajan liitteessa 5 listattuun alihankkijaan kohdistuu edella mai-
nittu pakollinen poissulkemisperuste tai sen johto- tai hallintotehtdvissa toimii
tai siihen suoraan tai epasuorasti kdyttaa maaraysvaltaa henkild, joka on liike-
toimintakiellossa, Toimittajan tulee poistaa tai vaihtaa téama alihankkija. Jos
kyse on kuitenkin edelld mainitusta harkinnanvaraisesta poissulkemisperus-
teesta, alihankkija tulee poistaa tai vaihtaa Tilaajan erillisestd pyynndsta.

Tilaajalla on oikeus kayttaa omia alihankkijoitaan tassa sopimuksessa tarkoi-
tettujen sopimusvelvoitteidensa tayttamiseen ilman Toimittajan suostumusta.

Toimittaja ja Tilaaja vastaavat kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten
omastaan, seka vastaavat siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan so-
pimuksen mukaisia velvoitteita.

Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Toimittajan alihankkija ei tayta velvoittei-
taan, Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa vaihtamaan alihankkijaa.



6.8 Lisaksi alihankintaan sovelletaan liitteessa 3 Henkildtietojen kasittelyn ehdot

sovittua siltd osin, kun asettaa ankarammat ehdot Toimittajalle alihankinnan
hyddyntamiseen.

7 RYHMITTYMAN JA VOIMAVARAYKSIKON VASTUU

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Kohtia 7.1-7.5 ei sovelleta, jos Toimittaja ei ole ryhmittyma.

Jos Toimittaja on ryhmittyma, ryhmittymdn muodostavat yritykset vastaavat
yhteisvastuullisesti sopimusvelvoitteiden tayttamisesta. Tama tarkoittaa esi-
merkiksi sitd, ettd mikali yksi tai useampi ryhmittymaan kuuluva yritys rikkoo
sopimusta, on Tilaajalla oikeus vaatia sopimuksenmukaisen velvollisuuden
tayttamista tai sopimusrikkomuksesta johtuvaa vahingonkorvausta tai sopi-
mussakkoa milta tahansa ryhmittymaan kuuluvalta yritykselta ja ko. yritys on
talléin velvollinen vastaamaan sopimusvelvoitteista omalta ja muiden ryhmit-
tymadan kuuluvien yritysten osalta. Sopimusrikkomusten seurauksia lasketta-
essa ryhmittyma katsotaan yhdeksi oikeushenkildksi siten, ettd esim. sopi-
muksenmukainen viivastyssakko peritdan vain kertaalleen.

Reklamaatiot lahetetdaan ryhmittyman maarittdamaan yhteyspisteeseen.

Ryhmittyma laskuttaa Tilaajaa yhteyspisteensa kautta, eli ryhmittymaan kuu-
luvat yhtiét eivat |aheta Tilaajalle erillisia laskuja.

Mikali yhta ryhmittymaan kuuluvaa yhtiota koskee taman sopimuksen mukai-
nen irtisanomisperuste, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus koko ryhmitty-
man osalta.

Voimavarayksikko

7.6

7.7

7.8

[kohtia 7.6-7.8 sovelletaan, jos Toimittaja on kayttanyt toisen yksikdn voima-
varoja tayttadkseen tarjoajan taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle
tarjouskilpailussa asetetut soveltuvuusvaatimukset]

Toimittaja on kayttanyt XXX Oy:n voimavaroja tayttadkseen tarjoajan talou-
delliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle tarjouskilpailussa asetetut soveltu-
vuusvaatimukset.

XXX Qy sitoutuu yhteisvastuuseen Toimittajan kanssa taman sopimuksen ja
sen perusteella tehtyjen Tilaajakohtaisten sopimusten mukaisista velvoit-
teista.

Sopimukseen ja Tilaajakohtaisiin sopimuksiin perustuva vaatimus esitetaan
ensisijaisesti Toimittajalle. Jos vaatimus ei johda sopimuksen mukaiseen toi-
mintaan, vaatimus esitetddn XX Oy:lle. Myds sopimusrikkomusten seuraa-
muksiin liittyvat vaatimukset esitetdan edella esitetylla tavalla. Seka Hansel
ettd Tilaaja voivat esittda vaatimuksia voimavarayksikélle tassa luvussa ku-
vatulla tavalla.

8 TILAAJAVASTUU

8.1

Toimittaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd Toimittaja ja sen kayttamat

5



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

alihankkijat tayttavat sopimussuhteen alkaessa ja sopimuksen voimassaolo-
aikana tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa
kaytettdessa annetun lain (1233/2006, tilaajavastuulaki) tarkoittamat velvoit-
teet.

Toimittaja esittaa Tilaajalle selvityksen edella tarkoitettujen ehtojen ja selvi-
tysvelvollisuuden tayttamisesta omalta ja alihankkijoidensa osalta ennen so-
pimuksen tekemista ja alihankkijoiden hyvaksymista.

Toimittaja toimittaa Tilaajalle sopimuskauden aikana 12 kuukauden valein ti-
laajavastuulaissa tarkoitetut selvitykset. Selvitykset on toimitettava myds Toi-
mittajan kdayttaman alihankkijan osalta. Selvitykset eivat saa olla kolmea (3)
kuukautta vanhempia niiden antopaivasta laskettuna.

Jos Toimittaja ja sen kayttamat alihankkijat ovat mukana Vastuu Group Oy:n
Luotettava kumppani - palvelussa ja edelld tdssa kohdassa tarkoitetut selvi-
tykset ja niissa tapahtuvat muutokset ovat Tilaajan saatavilla ja tarkastetta-
vissa ko. palvelusta, ei Toimittajan tarvitse toimittaa niita sopimuskauden ai-
kana Tilaajalle erikseen.

Mikali Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani --palvelun tiedoissa on Toi-
mittajaa tai sen alihankkijaa koskeva hairiomerkinta, tulee Toimittajan pyyn-
nosta esittda Tilaajalle hairiota koskeva tarpeellinen lisaselvitys siten, etta
kohdassa 8.1. tarkoitettujen velvoitteiden tayttyminen voidaan asianmukai-
sesti todeta.

Jos Toimittaja kayttda taman sopimuksen mukaisen palvelun tuottamisessa
ulkomaalaislain (301/2004) 3 §:n 2a kohdassa tarkoitettuja henkildita, Toi-
mittaja vastaa siita, ettd kyseessa olevilla henkil6illa on ulkomaalaislaissa tar-
koitettu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

9 PALVELUVALIKOIMA

9.1

Toimittaja takaa, etta sopimuksen palveluvalikoiman piiriin kuuluvia sopimuk-
sen mukaiset vahimmaisvaatimukset tayttavia palveluja on saatavilla tdman
sopimuksen liitteen 2 mukaisilla hinnoilla sopimuksen paattymiseen saakka.

10 HINNAT JA HINNANMUUTOKSET

10.1

10.2

10.3

10.4

Toimittajalla on oikeus veloittaa Tilaajalta tdman sopimuksen mukaisista pal-
veluista liitteen 2 mukaiset hinnat. Toimittajalla ei ole oikeutta peria muita
hintoja. Hinnaston mukaiset hinnat ovat enimmaishintoja, joita laskutuksessa
ei voida ylittaa.

Toimittajalla ei ole oikeutta peria muita pientoimitus- tai laskutuslisia, kuin
mistd tdssa sopimuksessa on sovittu.

Tilauksiin sovelletaan aina sopimuksen mukaisia tilauksen vastaanottamisen
hetkelld voimassa olevia hintoja.

Hinnanmuutokset

Liitteen 2 hinnat ovat kiintedt 31.12.202X asti [tdydennetédén lopulliseen so-
pimukseen, 12 kuukautta sopimuksen allekirjoittamisesta].



10.5

10.6

10.7

Kohdassa 10.4 maaritellyn kiintean hinnoittelujakson jalkeen hintoja tarkas-
tetaan Tilastokeskuksen palvelujen tuottajahintaindeksia (82.1 Hallinto- ja tu-
kipalvelut) vastaavin muutoksin kerran vuodessa. Hinnat sidotaan vuoden
2022 4. vuosineljanneksen pistelukuun. Indeksitarkastus tehdaan vuoden
alussa (ensimmaisen kerran 2024) edellisen vuoden 3. vuosineljanneksen in-
deksin pistelukuun perustuen. Hinnat voivat indeksimuutoksista johtuen las-
kea tai nousta.

Jos kuitenkin kohdassa 10.5. mainitusta huolimatta hankinnan kohteena ole-
viin palveluihin kohdistuvan yleisen palkkakehityksen vaikutus on suurempi
kuin indeksitarkastuksen mukaisen tarkistuksen vaikutus sovelletaan vuosit-
taisessa tarkastuksessa palveluihin kohdistuvan palkkakehityksen mukaista
hinnantarkistusta. Palkkakehityksen vaikutus on tullut muodostua sopimuk-
sen allekirjoituksen jdlkeen, muutoksen tulee perustua todelliseen yleiseen
kustannuskehitykseen eika hinnankorotus voi olla suurempi kuin viisi prosent-
tia vuodessa.

Mikali hintojen muutoksista ei paasta yksimielisyyteen, noudatetaan kohtaa
21.6.

11 LASKUTUS JA MAKSUEHTO

11.1

11.2

11.3

11.4
(a)
(b)

12 VIRHE

12.1

12.2

12.3

Ellei jaljempana mainitusta muuta johdu, maksuehdot ovat JYSE 2014 Palve-
lut ehtojen mukaiset.

Palvelumaksut laskutetaan kuukausittain jalkikateen.
Laskutus tapahtuu verkkolaskulla. Laskutusosoite on seuraava:
Operaattorin valittajatunnus: XXX.
Rovaniemen koulutuskuntayhtyman Y-tunnus: XXX
OVT-tunnus: XXX.
Laskuissa tulee olla seuraava erittely:
erittely tehdysta tyodsta ja tydomaarasta seka henkilotydn yksikkodhinta

Tilaajan erikseen ilmoittama viite

Toimittajan palvelussa on virhe, jos se ei vastaa tdssa sopimuksessa tai ti-
lauksen yhteydessa sovittua. Todistustaakka siitd, etta palvelu on suoritettu
ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on Toimittajalla.

Tilaajan tulee ilmoittaa virheestd Toimittajalle kohtuullisessa ajassa virheen
havaitsemisesta.

Toimittajan tulee korjata virheet viivytyksetta oma-aloitteisesti taikka Tilaajan
ilmoituksen perusteella omalla kustannuksellaan.



13 YLIVOIMAINEN ESTE

13.1

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE
2014 Palvelut -ehtojen lukua 14.

14 OMISTUS- JA IMMATERIAALIOIKEUDET

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Toimittajan aineiston seka niihin tehtyjen muutosten omistusoikeus ja imma-
teriaalioikeudet kuuluvat Toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat Tilaajalle
tai kolmannelle osapuolelle.

Toimittajalla on oikeus kasitelld Tilaajan aineistoa vain sopimuksen tayttami-
sen mukaiseen tarkoitukseen.

Tilaaja vastaa Tilaajan aineistosta ja siita, ettei Tilaajan aineisto loukkaa kol-
mannen osapuolen oikeuksia tai kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa.

Talla sopimuksella ei siirretd olemassa olevia immateriaalioikeuksia sopimus-
kumppanien kesken.

Tilaajalla ja Tilaajan lukuun toimivalla kolmannella osapuolella on oikeus kayt-
tda ja muokata Toimittajan aineistoa ja yhdistettya aineistoa sopimuksen voi-
massaoloajan Tilaajan toimintaa varten.

15 TIETOTURVALLISUUS

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16 TIETOSUOJA

16.1

Toimittaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta
laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen varalta seka varmis-
taakseen tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden.

Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan siita, etta tietosuojaa ja sa-
lassapitoa koskevat saadokset ja viranomaisten maardykset otetaan huomi-
oon.

Toimittaja sitoutuu noudattamaan Tilaajan antamia turvallisuusohjeita, tieto-
jen kasittelyohjeita seka tietoturvallisuusohjeita Tilaajan tietojen kasittelyssa
seka palvelujen toteuttamisessa.

Lisaksi Toimittaja sitoutuu siihen, etta Tilaaja voi halutessaan teettaa Toimit-
tajasta erikseen sovittavia luotettavuus- ja muita vastaavia selvityksia.

Toimittaja huolehtii siita, etta Tilaajaa koskevia tietoja ei sailytetd, luovuteta
tai hyédynneta palveluiden tuottamisen paattymisen jalkeen.

Tilaajalla on oikeus vaatia ja saada palvelua tuottavalta asiantuntijalta tai
muulta Toimittajan edustajalta salassapitositoumus.

Sen lisaksi, mita JYSE 2014 Palvelut -ehtojen luvussa 21, noudatetaan jaljem-
pana tassa luvussa sovittua.



16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Toimittaja ja Tilaaja noudattavat voimassa olevan tietosuojalainsdadannon
edellyttamia menettelytapoja ja henkilotietojen kdsittelya ja suojaamista kos-
kevia saanndksia.

Silta osin kuin Toimittaja kasittelee Tilaajan henkildrekisterissa olevia tietoja
tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettuna henkildtietojen kasittelijana, sovelle-
taan liitteen 3 ehtoja (Henkildtietojen kasittelyn ehdot). Kasiteltavat tiedot on
yksiloity liitteelld 3.1 (Kasittelytoimien kuvaus), jota tdydennetaan tarvitta-
essa.

Toimittajalla on oikeus kasitella Tilaajan henkildrekisterissa olevia tietoja tie-
tosuojalainsaadanndssa tarkoitettuna kasittelijdna ainoastaan EU/ETA-
alueella (sovittu palveluntuotantoalue).

Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti Tilaajalle Tilaajan erillisesta
pyynndsta kaikki ne valtiot, joista Toimittaja tuottaa sopimuksessa tarkoitet-
tua palvelua ja/tai kasittelee henkildtietoja.

Toimittaja noudattaa rekisterinpitédjana tai henkilétietojen kasittelijana kul-
loinkin voimassa olevan henkildtietolainsdadannén edellyttamia velvoitteita.
Toimittaja vastaa siitd, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan henkilétie-
tolainsaadannoén vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon tietojar-
jestelmien oletusarvoisen ja sisdanrakennetun tietosuojan. Toimittaja huoleh-
tii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta varmistaakseen ai-
neiston luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden.

17 LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO

17.1

17.2

18 AUDITOINTI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Salassapito ja luottamuksellisuus Tilaajan ja Toimittajan valilla maaraytyy
JYSE 2014 Palvelut luvun 21 mukaan.

Toimittaja ei kayta taikka muulla tavoin hyédynna sopimuksen perusteella ka-
sittelemiaan tietoja muuhun kuin sopimuksen tayttédmisen mukaiseen tarkoi-
tukseen ja silloinkin ainoastaan tarkoituksen edellyttdmassa laajuudessa ja
Tilaajan antaman ohjeistuksen mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus sopimuskaudella arvioida (auditoida) palvelua ja sen vas-
taavuutta sopimuksessa edellytettyihin vaatimuksiin ja edellytyksiin halua-
mallaan tavalla haluamanaan ajankohtana sen selvittdmiseksi, onko palvelu
naiden mukainen ja onko Toimittaja toiminut sopimuksen mukaisesti.

Tilaajalla tai Tilaajan edustajalla on oikeus haastatella palvelun tuottamiseen
osallistuvia henkildita ja tutustua niihin Toimittajan asiakirjoihin ja tietojarjes-
telmiin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja palvelua koskevien sisdltéjen laadun arvioimiseksi.

Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat kyseessa ole-
van sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

Auditoinnista laaditaan raportti.

Tilaajan on ilmoitettava auditointikaynnista etukdteen. Toimittajalla on perus-
tellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskayntia kerran enintdan neljatoista (14)
padivaa Tilaajan ehdottamasta paivasta eteenpain.



19 VAHINGONKORVAUS

19.1

19.2

19.3

19.4

Tilaajan ja Toimittajan valisessa sopimussuhteessa vahingonkorvaukseen so-
velletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen lukua 16 jaljempdna tassa luvussa so-
vituin tarkennuksin.

Jos Tilaaja tai Toimittaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkealla huo-
limattomuudella tai salassapitovelvoitetta rikkomalla tai loukkaamalla imma-
teriaalioikeuksia, vastaa rikkonut osapuoli myds valillisista vahingoista eika
taman sopimuksen vastuunrajoituksia sovelleta.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisteroidylle korvauksen tietosuojalainsaadan-
non rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla osapuolella oikeus
tdman sopimuksen ja palvelusopimuksen mukaisten vastuunrajoitusten ra-
joittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta osapuo-
lelta sen vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta
korvauksesta. Osapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta
maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa
tietosuojalainsédadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

Tilaajalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta
paattymisesta, mikali tuomioistuin maaraa taman sopimuksen tehottomaksi
tai lyhentaa sopimuskautta.

20 VAHINGOT KOLMANNELLE TAHOLLE

20.1

Jos Tilaaja velvoitetaan korvaamaan kolmannelle henkilé-, esine- tai muita
vahinkoja, joiden syyna on virheellinen palvelu, laiminlydnti Toimittajan suo-
rituksessa tai muu Toimittajan syyksi luettava seikka, on Toimittaja velvolli-
nen suorittamaan Tilaajalle hyvityksena taman maksamaa korvausta ja vaa-
teesta aiheutuvia muita kustannuksia vastaavan maaran.

21 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Yleinen irtisanomisperuste

21.1

21.2

21.3

Sopijapuolella on riippumatta kohdan 4.1 mukaisesta 48 kuukauden maaraai-
kaisesta sopimuskaudesta oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahdentoista
(12) kuukauden irtisanomisajalla. 48 kuukauden maardaajan jalkeen sopimus
jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, jolloin sopijapuoli voi irtisanoa sopimuk-
sen paattyman yhdeksan (9) kuukauden irtisanomisajalla. Sopimus on voi-
massa kuitenkin aina enintdan kymmenen (10) vuotta.

Edelld mainittu ei rajoita sopijapuolen oikeutta irtisanoa sopimus kohtien eri-
tyisen irtisanomisperusteen (kohdat 21.3-21.9) mukaisesti.

Jos sopimusta ei voida irtisanoa jaljempana kohdissa 21.4-21.9 kuvatun eri-
tyisen irtisanomisperusteen nojalla, sopijapuoli voi kuitenkin purkaa sopimuk-
sen, jos toinen sopijapuoli on rikkonut sopimusta olennaisesti tai on ilmeista
etta olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan.
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Erityinen irtisanomisperuste

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

Tilaajalla on oikeus irtisanoa tama sopimus valittémasti paattymaan osittain
tai kokonaisuudessaan, jos Toimittajaa [tai ryhmittymadn jdsenta] koskee han-
kintalaissa tarkoitettu pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste.
Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti, vaikka edella
mainitut perusteet olisivat syntyneet vasta sopimussuhteen alkamisen jal-
keen.

Sopijapuolella on oikeus irtisanoa tdma sopimus valittdomasti paattymaan, jos

toinen sopijapuoli:

- joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syyta olettaa sopimus-
velvoitteiden tayttamisen vaarantuvan,

- ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuttaa olennaisesti tuotteen tai pal-
velun toimittamiseen ja talla seikalla on sopimukselle tai sopimuksen toi-
mivuudelle oleellinen merkitys ja sopijapuoli taman tiesi tai hanen olisi
tullut se tietaa,

- ei kykene suorittamaan velvoitteitaan sovitun aikataulun puitteissa ja
talla on olennaista vaikutusta toiseen sopijapuoleen tai sopijapuolella on
perusteltu syy uskoa nain tai jos toinen sopijapuoli on muutoin toistu-
vasti viivastynyt suorituksessaan tai suoritus on ollut toistuvasti virheelli-
nen muusta kuin sopimusrikkomuksen kohteena olevasta sopijapuolesta
tai ylivoimaisesta esteestd johtuvasta syysta, tai

- tai sen johto- tai hallintotehtavissa toimii tai siihen suoraan tai epdsuo-
rasti kayttaa maardysvaltaa henkild, joka on liiketoimintakiellossa.

Maksujen vahadistd mydhdstymista ei pideta olennaisena sopimusrikkomuk-
sena.

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa tdéma sopimus paattymaan yhdeksan (9)
kuukauden irtisanomisajalla, jos hinnanmuutoksesta ei paastd yksimielisyy-
teen. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen aiottua voi-
maantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa en-
nen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

Jos tasta sopimuksesta, siihen tehdysta muutoksesta, sopimuksessa tarkoite-
tusta hankinnasta tai hankintaan johtaneesta menettelysta valitetaan oikeu-
teen kolmannen tahon toimesta taman sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen,
Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava ilmoittamalla siité kirjallisesti toiselle
sopijapuolelle.

22 SOPIMUKSEN PAATTYMISEN VAIKUTUKSET

22.1

22.2

Ennen sopimuksen paattymista tehtyihin hankintoihin sovelletaan taman so-
pimuksen ehtoja palvelun tuottamisen paattymiseen saakka.

Jos tama sopimus paatetdan muusta kuin Tilaajan toiminnasta johtuvasta
syystd, on Tilaajalla oikeus irtisanoa téma sopimus paattymaan valittdmasti
ja lisdksi peruuttaa tekemansa tilaukset niilta osin kuin tuotteita tai palveluita
ei ole viela Tilaajan puolelta vastaanotettu.
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23 SOPIMUKSEN SIIRTO

23.1

23.2

23.3

23.4

Toimittajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtda sopimusta tai sen mukaisia oi-
keuksia tai velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman Tilaajan kirjallista hy-
vaksyntaa.

Sopimuksen siirtoon liittyvistd kaytannén toimenpiteista sovitaan erikseen
Toimittajan ja Tilaajan kesken.

Tilaajalla on oikeus siirtéda sopimus joko osittain tai kokonaisuudessaan kol-
mannelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtavat joko kokonaan tai osittain ovat
siirtyneet.

JYSE 2014 Palvelut kohtaa 22.1 ei sovelleta.

24 TUOTE JA PALVELUVALIKOIMAN PAIVITYKSET

24.1

24.2

Toimittaja ja Tilaaja voivat sopimuskauden aikana esittaa sopimuksen tuote-
ja palveluvalikoimaan paivityksina lisattavaksi hankinnan kohteeseen valitto-
masti liittyvia tuotteita ja lisdpalveluja, jotka johtuvat esimerkiksi teknologian
taikka Toimittajan tuotteiden ja palveluiden kehityksesta ja tehda muita pai-
vityksia tuote- ja palveluvalikoimaan.

Paivitykset eivat kuitenkaan voi johtaa olennaiseen sopimusmuutokseen. Pai-
vitysten voimaantulo edellyttda Tilaajan hyvaksymisen ja ne toteutetaan so-
pimuksen kohdan 25 mukaisesti.

25 SOPIMUSMUUTOKSET

25.1

25.2

Muutokset tédhan sopimukseen on tehtava kirjallisesti ja molempien sopija-
puolten asianmukaisesti allekirjoitettava toimivaltaisten edustajien toimesta.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksil-
laan hyvaksyneet muutokset, ellei muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu.

Sopimuksen kohdan 25.1 estamatta Tilaaja voi muuttaa yhteyshenkiléaan il-
moittamalla siité Toimittajalle kirjallisesti (esim. sahkdpostitse). Jos sopija-
puolen kohdassa 1.1 mainittu osoite muuttuu, sopijapuoli ilmoittaa siita kir-
jallisesti (esim. séahkopostitse) toiselle sopijapuolelle.

26 YHTEISTYO SOPIMUSKAUDELLA

SOPIMUSKUMPPANUS

26.1 Tahan sopimukseen kuuluu, etta osapuolet sitoutuvat palveluiden kehittami-
seen kumppanuusajattelun periaatteita noudattaen.

26.2 Toimittaja sitoutuu aktiiviseen vuoropuheluun Tilaajan kanssa ja sitoutuu ke-
hittamaan veloituksetta prosessejaan sopimuskauden aikana esimerkiksi ra-
portointia koskien.

26.3 Toimittaja sitoutuu vuorovaikutteiseen yhteistyéhén Tilaajan kanssa palvelu-

jen laadun varmistamiseksi ja kehittamiseksi. Toimittajalta odotetaan aktii-
vista otetta palvelujen ja toiminnan kehittamisessa yhteistydssa Tilaajan
kanssa.
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YHTEISTYOPALAVERIT

26.4

Sopimusosapuolet sitoutuvat osallistumaan sopimuskauden aikana yhteistyo-
palavereihin, joita pidetdan tarpeen mukaan (vahintaan 2 kertaa vuodessa)
ellei toisin sovita. Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa ndista tapaamisista
erikseen. On arvioitu, ettd etenkin alussa on tarve pitaa tihedmmin seuranta-
palavereita.

REKLAMAATIOT

26.5

26.6

Reklamointi on mahdollista vahintaan sahkdpostitse ja puhelimitse. Toimittaja
ylldpitaa tietoja Tilaajan tekemistd sopimuksenaikaisista reklamaatioista ja
niiden kasittelystd seka raportoi niista Tilaajalle. Reklamaatioihin on vastat-
tava 7 vuorokauden kuluessa.

Kaikki reklamaatiot kdydaan kootusti Tilaajan kanssa ldpi viivytyksetta rekla-
maation saatua.

SEURANTA JA RAPORTOINTI

26.7

26.8

Toimittaja on velvollinen antamaan pyydettaessa veloituksetta lisaselvityksia
toteutetusta palvelusta.

Tilaaja varaa itselleen mahdollisuuden tiedustella omilta asiakkailtaan palve-
luiden toiminnasta ja toteutuksesta laatimallaan lomakkeella sopimuskauden
aikana.

27 SOPIMUSSANKTIOT

27.1

27.2

27.3

Laiminly®énnista tai teosta veloitetaan se sopimussanktio, joka on korkein. Sa-
masta laiminlydnnista tai teosta ei veloiteta monen erityyppista sopimussak-
koa.

Mikali toteutetut palvelut ei toteudu sovitusti olennaisella tavalla, esimerkiksi
o Reklamaatioiden selvitykset kestdvat enemman kuin 7 paivaa

o Asiakaspalvelu ei ole toistuvasti saatavilla tai merkittdva mydhas-
tyminen saatavuudessa

o Asiakaspalvelu on toistuvasti epdasiallista

Tilaaja on oikeutettu tilaushintojen kuukausiveloituksen hinnanalennukseen
10 %:lla per kuukausi edelld lueteltujen sopimusrikkeitten takia. Sopimus-
sanktio ei siis kertaannu edella lueteltujen sopimusrikkeitten maaran myota.
Sanktio lasketaan verottomasta hinnasta. Virheet voivat olla tyypiltaan erilai-
sia tai samanlaisia. Virheet todennetaan palautteiden, kirjallisten huomautus-
ten, reklamaatioiden ja raporttien perusteella.

Toimittajalla on mahdollisuus antaa selvitys, miksi virhe on tapahtunut. Pal-
veluriketta ei ole tapahtunut, jos Toimittaja voi todentaa Tilaajan hyvaksy-
malla tavalla, ettei virhe ole Toimittajasta johtuva.
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Tietojen virheellisyys

27.4

28 PAKOTTEET

28.1

28.2

28.3

28.4

Jos Toimittaja on tahallisesti tai torkeasta tuottamuksesta antanut Tilaajalle
olennaisesti vaaria tietoja tai on laiminlyényt olennaisesti tietojen jattamisen
mm. palvelun tasosta tai palvelun laadusta tai muutoin sopimusehtojen tayt-
tymisesta, Toimittaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle sopimussakkona 10
000 euroa. Tilaajalla on oikeus peria sopimussakko ilman, etta Toimittajalle
on ensin annettu maaraaika korjata menettelynsa.

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat
tulevaisuudessa asettaa pakotteita lainsdadanndssaan ja/tai toimielin-
tensa paatoksilla. Toimittaja vakuuttaa, etta edella tarkoitettuja pakot-
teita ei ole asetettu

(1)

. Toimittajalle,

. Toimittajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai edus-
tus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttaville henkiléille,

. Toimittajan valittomille tai valillisille omistajille,

. sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat taman sopimuksen mu-
kaisten tuotteiden tai palvelujen toimittamiseen,

. kyseisten alihankkijoiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen jdse-
nille tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kyseissa alihank-
kijoissa kayttaville henkiléille eika

. kyseisten alihankkijoiden valittomille tai valillisille omistajille,

(i) Toimittaja ilmoittaa valittdmasti Tilaajalle, jos pakotteita ase-
tetaan yhdellekdan i) kohdassa tarkoitetulle taholle ja

(iii) tdman hankintasopimuksen mukainen toiminta tai Toimittajan

ja sen alihankkijoiden tuottamien tuotteiden tai palvelujen
kaytto ei riko edelld mainittuja pakotteita.

Toimittaja antaa pyynnosta viipymatta Tilaajalle tiedot valittomista tai va-
lillisista omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan.

Toimittaja vakuuttaa lisdksi, ettei sita koske Rajoittavista toimenpiteista
Ukrainan tilannetta epavakauttavien Venajan toimien johdosta annetussa
asetuksessa (EU) 833/2014 tarkoitetut rajoitteet.

Lisdksi Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos hankin-
taan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai valittomasti paatya pakot-
teiden kohteena olevalle taholle

14



28.5

28.6

Tilaaja voi irtisanoa tdman hankintasopimuksen paattymaan valittomasti
joko kokonaan tai niiden tuotteiden tai palvelujen osalta, joihin pakotteet

liittyvat jos

i) Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat
asettavat Toimittajalle tai ylla kohdassa i) tarkoitetuille tahoille pakotteita
tai

i) hankintaan liittyvat suoritukset voivat valilli-

sesti tai valittomasti paatya taholle, jolle on asetettu tassa luvussa tar-
koitettuja pakotteita tai

iii) Toimittajaa koskee Rajoittavista toimenpiteista
Ukrainan tilannetta epdvakauttavien Venajan toimien johdosta annetussa
asetuksessa (EU) 833/2014 tarkoitetut rajoitteet

Jos taman luvun mukaisia velvoitteita on rikottu, Toimittaja on velvollinen
korvaamaan Tilaajalle kaikki sille tdman luvun mukaisten velvoitteiden
rikkomisesta aiheutuneet vahingot, eika vastuunrajoituksia sovelleta.

29 MUUT EHDOT

29.1

29.2

29.3

Toimittaja vahvistaa taman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole sopi-
mukseen liittyvan tarjouskilpailun aikana tai sopimuksen tekohetkella syyllis-
tynyt kilpailulain tarkoittamaan keskendaan kilpailevien elinkeinonharjoittajien
valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) kyseistd hankintaa kos-
kevilla markkinoilla Tilaajan toiminta-alueella.

Mikali Toimittaja todetaan lainvoimaisella paatdkselld syyllistyneen edelld
mainittuun kilpailulain tarkoittamaan kilpailunrajoitukseen, Toimittaja on vel-
vollinen suorittamaan Tilaajalle sopimussakkona 20 % toimitettujen ja mak-
settujen palvelujen kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien seka
korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat Tilaajalle aiheutuneet vahingot.
Naiden lisaksi Toimittajan on korvattava asian selvittamisesta aiheutuneet
kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen.

Mikali Toimittaja paljastaa kartellin ja vapautetaan kilpailulainsédadannén pe-
rusteella kokonaan seuraamusmaksusta, Toimittaja vapautuu tédman ehdon
mukaisen sopimussakon maksamisesta.

30 AVUSTAMISVELVOLLISUUS TOIMITTAJAN VAIHTUESSA

30.1

30.2

Sopimuksen paattyessa Toimittaja on velvollinen veloituksetta kaikin kohtuul-
lisesti odottavissa olevin tavoin avustamaan Tilaajaa siirtyma&an uuden palve-
lusopimuksen piiriin. Tavoitteena on tehdd hankinnan siirtaminen mahdolli-
simman helpoksi ja joustavaksi.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paattymista, kun sopimus
on irtisanottu tai purettu paattyvaksi tai kun Tilaaja ilmoittaa kdynnistavansa
hankinnan, joka koskee sopimuksen alaisia palveluja. Velvollisuus jatkuu kor-
keintaan siihen asti, kun kolme (3) kuukautta on kulunut sopimuksen paatty-
misestad.
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30.3

Toimittajalla ei ole téssa luvussa tarkoitettua avustamisvelvollisuutta, jos so-
pimus paattyy Tilaajan olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Jos Toimittaja on
purkanut sopimuksen siitd syysta, etta Tilaaja on jattanyt maksamatta palve-
lun kayttdon liittyvia maksuja, Toimittajalla on kuitenkin téssa luvussa tarkoi-
tettu myotdvaikutusvelvollisuus, mikali Tilaaja suorittaa eraantyneet mak-
sunsa Toimittajalle ja asettaa hyvaksyttavan vakuuden tulevien maksujen
suorittamisesta.

31 SOPIMUSASIAKIRIAT JA NIIDEN PATEMISJARIESTYS

31.1

31.2

31.3

Tama sopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja seuraavista liitteista:

Liite 1 Hankinnan kohde

Liite 2 Hinnat

Liite 3 Henkildtietojen kasittelyn ehdot

Liite 3.1 Kasittelytoimien kuvaus

Liite 4 Tietoturvavaatimukset

Liite 5 Alihankkijat

Liite 6 Asiantuntijat

Liite 7 Yhteyshenkil6t

Liite 8 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE
2014 Palvelut, 2022 paivitysversio)

Mikali sopimusasiakirjan ja liitteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee sopimus-
asiakirjan sanamuoto. Mikali liitteiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan pate-
misjarjestyksena niiden numerojarjestysta siten, etta ristiriitatilanteessa so-
velletaan sita liitettd, jonka jarjestysnumero on pienempi. JYSE 2014 Palvelut
ehtojen lukua 25 ei sovelleta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd taman sopimuksen liitteena olevia JYSE 2014
Palvelut ehtoja sovelletaan niiltd osin kuin tassa sopimuksessa ei ole kysei-
sestd asiasta muuta taikka toisin sovittu.

32 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

32.1

32.2

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kansainva-
listd lainvalintaa koskevia saanndksia. JYSE 2014 Palvelut ehtojen kohtaa 24.3
ei sovelleta.

Sopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat erimieli-
syydet pyritaan selvittamaan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos erimieli-
syyksida ei saada sopijapuolten valilla sovituiksi, ratkaistaan asia ensimmai-
send asteena Lapin karajaoikeudessa. JYSE 2014 Palvelut ehtojen kohtia 24.1
ja 24.2 ei sovelleta.

33 SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA SOPIMUSKAPPALEET

33.1

Tama sopimus tulee voimaan kohdan 4.1 mukaisesti.
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