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Hengissä kevääseen!

Naristen vai nauraen 

- Mistä työn Ilo ? 
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Presentation Notes
Millaisella energialla päivään heräämme, viemme sitä läpi, ja päätämme sen? Monen asian yhteenlaskettu summa. Kuitenkin yksilön/työntekijän oma elämänhallinta vaikuttaa kuljenko matkaani naristen vai nauraen  
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Onko akut täynnä, 
Riittääkö virtaa…? 

Energia
on kykyä ammentaa ja kohdentaa voimavaroja kulloisen haasteen edessä niin, 

että syntyy kestävää hyvinvointia itselle ja muille. Energiset roihut eivät pala 
yksin vaan saavat lämpöä kaltaisiltaan.

- Jari Sarasvuo-
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Presenter
Presentation Notes
Energian tuottaminen syntyy yhteistyössä vähillä kulumisilla kun kaikki osapuolet pitää katseen yhteistä tavoitetta kohti ja tekee pieniä valintoja/päätöksiä tätä tavoitetta kohti ihan päivittäin!ASTEIKOLLA 1-10, KUINKA ENERGISEKSI KOET ITSESI NYT JUST? MITÄ ENERGIA PITÄÄ SISÄLLÄÄN, MITÄ SE ON? 
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YRITYSKULTTUURI  

TYÖNANTAJA

TYÖNTEKIJÄ 

Presenter
Presentation Notes
MITEN ME SAADAAN HYVÄ ENERGIA VIRTAAMAAN NÄIDEN PALVELUITA TOTEUTTAVIEN TAHOJEN VÄLILLÄ? MILLAINEN ENERGIA VIRTAA NÄIDEN KAIKKIEN TUKIPILARIEN VÄLILLÄ?  ON KAUAN SATSATTU VÄHILLÄ RESURSSEILLA  MUTTA HYVÄLLÄ PALAUTTEELLA. Miten pidetään saavutettu asiakastyytyväisyys yllä?  PANOSTUS HENKILÖKUNTAAN!  MITEN TYÖ ANTAISIVoimaaVahvuutta Onnea Miten maanantaista saadaan hyvä päivä?ON HYVÄ ALOITTAA ITSESTÄ, KOSKA SEN VOIT TEHDÄ HETI. PALAUTE JA TUNNE ON VÄLITÖN! 



YRITYSKULTTUURI  

14.11.2017 4

Avoin 
Kommunikointi 

Seinien sisällä 
virtaavan 

energian laatu Innostavuus 

Hyväksyminen  

ARVOT 
Osallistaminen 

Presenter
Presentation Notes
YRITYSKULTTUURI SYÖ STRADEKIAN AAMUPALAKSI  voi onnistua vain jos koko henkilöstö saadaan osallistumaan kehitystyöhön ja seisomaan lopputuloksen takana YRITYSKULTTUURI on AVAIN SITOUTUMISEEN Hyvä suoritus vaatii hyvää johtamista ja yrityskulttuuria Hyvä asiakaskokemus tuottaa hyvää tulostaHyvän asiakaskokemuksen takana vaikutaa TYÖNTEKIJÄKOKEMUS johon vaikuttaa YRITYSKULTTUURIARVOT ON KULTTUURIN SYDÄN  TÄRKEÄÄ ETTÄ KAIKKI KOKEVAT NE YHTEISIKSI ARVOT ARKEENHELPPO MUISTAA (kiteytys) MAX 5 ARVOAARVOJEN AVAAMINEN  mitä tarkoittaa meidän tiimissä tai omassa työssäARVOIHIN PALAAMINEN  miten arvot näkyvät palavereissa, päätöksen teossa yms. ”Asiakas ei voi rakastaa yritystä, jos henkilökunta ei rakasta sitä ensin”.ARVOT OMIKSI”meidän näköisiksi” TODELLISET ARVOT OVAT NIITÄ, JOISTA IHMISET OIKEASTI PUHUVAT YRITYKSEN ARJESSA”Asiakas ei voi rakastaa yritystä, jos henkilökunta ei rakasta sitä ensin”ARVO ESIMERKKI:ASIAKASTYYTYVÄISYYS  MITÄ SE TARKOITTAA JOKAISESSA PALVELUN VAIHEESSA? MISTÄ SE LÄHTEE (hymy ei maksa mitään) TYYTYVÄINEN HENKILÖKUNTA  TARKOITTAA MYÖS YLEENSÄ TYYTYVÄISTÄ ASIAKASTA.TEHOKAS TOIMINTA  TYÖNTEKIJÄ TIETÄÄ TEHTÄVÄNSÄ, OSAA SEN, PEREHDYTYS MITKÄ OVAT YRITYKSESI ARVOT? Valitse yksi arvo. Miten arvo näkyy arjessa, anna konkreettinen esimerkki. Keskustele parisi kanssa. YRITYKSEN KULTTUURI OSTAA IHMISEN. Ihminen puolestaan ostaa yrityksen tarinan. Ihminen juurtuu ja loistaa, kun hän löytää henkisen kodin, jossa hän oppii ja onnistuu. Ihminen alisuoriutuu ja lähtee, jos hän ei koe edistyvänsä eikä työyhteisöstä tule hänelle yksi elämän suurimmista rakkaustarinoista. VIRTAAVA ENERGIA  POSITIIVISTEN TUNTEIDEN LAAJENNUSTEORIA  myönteisyys avartaa havaintokykyä ja ajattelua: ihminen havaitsee myönteisessä tunnetilassa ympäristöstään laajemman alueen kuin kielteisessä tunnetilassa. Se ei pelkästään laajenna aisteja, vaan myös mahdollistaa avaramman henkisen tilan, jossa on helppo olla tekemisissä toisten kanssa, ottaa vastaan ja antaa tukea ja palautetta. Esimerkiksi: ILO AVARTAA AJATTELUA JA ROHKAISEE LUOVUUTEEN.  
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TYÖNTEKIJÄ
Oletko virran viejä vai tuoja?

Monipuolinen 
liikkuminen

ELÄMÄNHALLINTA 

Energisoiva 
ravinto 

Laadukas 
palautuminen  

SOSIAALISET 
SUHTEET

ELINYMPÄRISTÖ 
USKOMUKSET

TAVAT

ARJENHALLINTA  
Stressin 
hallinta 

Presenter
Presentation Notes
OLETKO VIRRAN VIEJÄ VAI TUOJA  VIRTALÄHDE? OMAN TYÖN JOHTAMINENOPPIMINENVAHVA OSAAMINENASENNEVOIMME VÄHINTÄÄNKIN VAIKUTTAA ITSEEMME JA SEN VOI TEHDÄ HETI. TUNTEET OVAT LÄSNÄ AINA JA NE TARTTUVAT, SAMALLA TULEMME VAIKUTTANEEKSI LÄHIYMPÄRISTÖMMEKIN. LIIKKUMINEN  OLE AKTIIVINEN! TEE PASSIIVISUUDESTA VIHOLLISESI. TREENAUS TEKEE KUTAA MIELELLE. ITSELLE SOPIVA LAJI. PÄÄTÄ HIKOILUN AJANKOHTA. ONNEN OHJEETPidä yhteyttä Ole aktiivinenPidä silmät auki  ole utelias, etsi positiivisia poikkeamiaOpi joka päivä Ole antelias  tee jotakin hauskaa ystävälle/ventovieraille. Kiitä. Hymyile.Katso ulos maailmaan, mutta yhtälailla sisääsi. Itsesi näkeminen ja myös onnellisuutesi kytkeytyminen laajempaan yhteisöön voiolla uskomattoman palkitsevaa ja luoda yhteyksiä ympärilläsi oleviin ihmisiin. 
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TYÖNTEKIJÄ

ARJENHALLINTA 

Monipuolinen 
liikkuminen

Presenter
Presentation Notes




santasport.fi

14.11.2017 7

TYÖNTEKIJÄ 

Energisoiva 
ravinto 
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Presentation Notes




santasport.fi

14.11.2017 8

TYÖNTEKIJÄ

ARJENHALLINTA 

Laadukas 
palautuminen  

Presenter
Presentation Notes
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TYÖNTEKIJÄ 

Stressin 
hallinta 

Presenter
Presentation Notes
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OMAN TYÖN JOHTAMINEN  
TYÖN SISÄINEN TASAPAINO    
Työkaverit 
Oppiminen 
Huumori 
Asenne eteenpäin 
Löydä sisäinen Draiverisi ja käytä sitä  
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Presentation Notes
OMAN TYÖN JOHTAMINENTyöskentele listalta  asiat tärkeysjärjestykseenOnko oikeasti kiire vai kehittätkö kiireen itsellesi?Sillisalaatin selvittäminen  pienten tärkeiden töiden kasaantuminen luo stressiäKalenteriin myös ”aikaa sille jollekin” eli löysää…. Yllättävien tilanteiden varalle.TYÖN SISÄINEN TASAPAINOFyysistä tekemistäÄlyllistä haastettaTyötä mikä ei vaadi ajattelua, sujuu itsestään
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TYÖNANTAJA

Osaavaa johtamista (asia ja tunne) 
Esimies Esimerkkinä myönteisen Energian ja Fiiliksen luomisesta   
Tuki & Rohkaisu
Onnistumisista kiittäminen ja hyvistä tekemisistä huomioiminen
Luottamus ja sen todentaminen tekojen kautta  
Huumori 
Oppiminen
Kunnioitus 
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MITÄ MIE TÄSTÄ OPIN…? 
ONNISTU PIENESTI MUTTA USEIN

TASAPAINOINEN ARKI JA AJANKÄYTTÖ: 
 Miten yhdistää hektiseen työhön fiksusti vapaa-ajan? Löydä aikaa oman kropan rasitukselle,  

mielen virkistyksen saat kaupan päälle 
ARKISET VALINNAT 
 Virkeyttä päiviin arkipäivän valinnoilla. 
ITSENSÄ JOHTAMINEN, TSEMPPAUS JA TAVOITTEIDEN ASETTELU SEKÄ TYÖHÖN 
ETTÄ VAPAA-AJALLE  
 Sisäinen höpötys ja mielikuvituksella motivointi 
 Vastoinkäymisistä voimaa ja voittoja 
ONNISTUTAAN JA VOIMAANNUTAAN YHDESSÄ 
 Porukalla menestytään ja tehdään tekemisestä nautinnollista

NÄISTÄ YHDESSÄ YNNÄTEN SYNTYY 
KROONISTA HYMYÄ 
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HYMY PILVET POISTAA
”Hymyile. Hymy auttaa toisia 

rentoutumaan. Hymy luo yhteyksiä, 
sillä kaikki ihmiset hymyilevät samalla 

kielellä.”
Hymyilevälle kollegalle on helppo 

hymyillä takaisin, ja hymy on oiva tapa 
aloittaa iloinen taistelu innostuksen 

puolesta. 
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