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Osaamista tyovoimapoolista — kehittaminen ja pilotointi
koulutusvalmentaja Hanna Viitasaari / Eduro-saatio/ Osaamista tyévoimapoolista -hanke

Tyoelamalahtoinen lyhytkoulutus

Tybelamalahtdiset Iyhytkoulutukset olivat Lapin koulutuskeskus REDUnN erillisrahoituksella
toteuttama sarja eri aloille suuntautuvia koulutuksia, joiden tavoitteena oli vastata suoraan
tyonantajien rekrytointi- ja osaamistarpeisiin. Koulutukset toteutettiin tiiviissa yhteistyossa
tyonantajien kanssa tyoelamassa oppien ja ne olivat kestoltaan n. viikosta pariin kuukautta.
Osaamista tyovoimapoolista -hanke mahdollisti pilotin, jossa hyoddynnettiin Eduro-saation
koulutusvalmennuksen resurssia matkailualalle suuntaavassa lyhytkoulutuksessa syksylla 2019.

Matkailualan lyhytkoulutuksesta olivat vastuussa Lapin koulutuskeskus REDUn lisaksi tydnantajien
edustajat VMP ja Enjoy Oy. Oppimisympariston koulutukselle tarjosi Hotel Santa Claus
Rovaniemelta. Koulutuksessa kaynnistettiin porrastaen kaksi ryhmaa ja Eduro-sdation
koulutusvalmentajat olivat ensimmaisena aloittaneen ryhman koulutuksessa mukana. Kyseisessa
ryhmassa aloitti 19 opiskelijaa, joista padosa oli turvapaikanhakijoita.

Wl Opintojen aikana annettavalla koulutusvalmennuksella tuetaan
opiskelijoita saavuttamaan osaamisen kehittamiseen liittyvat
tavoitteet. Nain ollen paadyttiin hyédyntamaan
koulutusvalmennuksen resurssia koulutuksen ensimmaiselld kolmen
& viikon mittaisella teoriapainotteisella jaksolla paivittdin. Teoriajaksoa
'_ seuranneen nelja viikkoa kestdneen tydelamajakson aikana oli
koulutusvalmentajan resurssi tarvittaessa kaytettavissa.
Koulutusvalmentajien mukanaololla mahdollistettiin opiskelijoiden
konkreettinen  tukeminen osaamisen kehittdmisessda mm.
seuraavasti:

e Koulutusvalmentajat huolehtivat, etta opiskelijat kykenivat mahdollisuuksien rajoissa
seuraamaan opetusta ja kertasivat opetuksen keskeisia sisdltdja opiskelijoille joko
englannin- tai selkealla kielella.

e Koulutusvalmentajat tukivat opiskelijoita harjoitustehtavien tehtavanannon
ymmartamisessa ja tehtavien teossa.

e Kahden koulutusvalmentajan resurssilla mahdollistettiin  koko ryhman jakaminen
pienempiin ryhmiin tydelamajakson alkuvaiheessa ja opiskelijoiden yksilollisempi tukeminen
tyoelaman kaytantojen haltuunotossa.
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Kansainvalinen  opiskeliaryhma asettaa omat haasteensa
koulutukselle. On tavallista, ettd mm. informaatiota ei aina
ymmarretd tarkoitetulla tavalla. Joissakin kulttuureissa opettajaa
kunnioitetaan siten, ettd ei rohjeta kysya, vaikka asia on jaanyt
epaselvaksi. Koulutusvalmentajat toimivat ndissa tilanteissa hyvana
valikatena ja heiddan kauttaan oli helpompi lahestyd opettajaa.
Koulutusvalmentajat auttoivat myos kaytannon asioissa, kuten
tyopaikkoihin  tutustumisessa tai turvapaikanhakijoiden tyon
tekemiseen liittyvien lupa-asioiden selvittamisessa. Tyollistymista
edistavia valmennuspalveluita tuottavat toimijat, kuten hankkeen
saatiot, hallitsevat asiakkaiden monialaisen tukemisen ja verkostotydn, mika koettiin hyodylliseksi,
sillda opiskelijoilla saattaa koulutuksen aikana ilmeta oppimiseen liittyvien tuen tarpeiden lisaksi
myo0s sosiaalisia tai terveyteen liittyvia haasteita ja tuen tarpeita.

Hankkeen koulutusvalmennuksen mukana olo lyhytkoulutuksessa toimi hyvdana alustana eri
toimijoiden vialisen yhteistydon kehittamiselle, mutta kehitettavadkin ilmeni, kuten piloteissa
yleensa:

e Eri toimijoiden valinen tydnjako ja vastuut tulisi olla selkedt sekd opiskelijoiden etta
toimijoiden nakokulmasta.

e Yhteiselle suunnitellulle on hyva varata riittavasti aikaa ennen koulutuksen alkua ja sen
aikana.

e Opiskelijoiden yksiléllisiin tarpeisiin ja |ahtokohtiin on hyva varautua laajalla otteells;
Suomessa muutamia kuukausia viettanyt vain didinkieltdaan puhuvan turvapaikanhakijan ja
keski-ikdisen suomalaisnaisen yhtaaikaisiin tarpeisiin vastaaminen saattaisi olla sujuvampaa,
mikali jo suunnittelussa on otettu huomioon erilaiset opiskelijaprofiilit.

Lyhytkoulutuksella saavutettiin toivottuja tuloksia ja se tuotti osaajia
ravintola- ja keittidalan tehtdviin matkailusesongin tarpeisiin.
Koulutusvalmennuksesta annetun opiskelijapalautteen perusteella
pidettiin erityisen tarkeana, etta oli olemassa taho, joka kulki
opiskelijoiden rinnalla koko prosessin ajan. Lapin koulutuskeskus
REDUn ravintola- ja cateringalan opettajien mukaan tavoitteet
saavutettiin paremmin ryhmassa, joka oli saanut tukea Eduro-
saation koulutusvalmennukselta. Tyoelaman edustajat pitivat niin
\& ikdan pilottia onnistuneena ja ilmaisivat halukkuutensa tehda
vastaavanlaista yhteistyotd myos jatkossa.

Pilotti osoitti, ettd siind missd koulutus, niin myo6s koulutusvalmennus voidaan integroida
tyoelamassa tapahtuvaan osaamisen kehittdmiseen ja silld voidaan tukea tarpeen mukaan joko
yksilod tai ryhmaa. Koulutusvalmennuksen lisdresurssi mahdollistaa koulutuksen ja tyoeldaman
resurssien tarkoituksenmukaisemman hyddyntamisen. Lisdksi erilaiset oppijat sekd yksilolliset
tarpeet huomioiva tuki vahentda opintojen keskeytymisia ja edistda koulutuksen tuloksellisuutta.

Kuvat: Hanna Viitasaari

(:E‘)REI:IU SEITA”  SAURA £

SAATIO 2014-2020

Euroapan sosianimnostn



