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"Kylla sulla taytyy olla se
halu ja tunne tehd sitd
tyotd, tarjota asiakkaalle
sitd tyotd ja todeta ne
eldinten hyvinvointi asiat,
et se on, ei se oo kaikkien
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Eldinten hyvinvointi matkailupalveluissa
-tiedonvalityshanke
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Kuvat: Lapin materiaalipankki, Markus Kiili (hevonen), Terhi Tuovinen (poro) LU C
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TOTEUTUS AIKAVALILLA 1.5.2016-31.8.2018
RAHOITTAJANA Lapin Ely-keskus/Maaseuturahasto

Laaja-alaisesti koottua tietoa Lapin matkailussa kaytettavien
keskeisten eldinten (rekikoira, poro, hevonen) hyvinvoinnista

Eldainten hyvinvointiin liittyvat hyvat kaytanteet seka elainten
hyvinvoinnin merkitys liiketoiminnalle

TyOpajoja seka sparraus- ja tiedotustilaisuuksia

Ohjeistus- ja markkinointimateriaalia (mm. esitteet ja videot)
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Eldimet ja vastuullinen matkailu: Eldinten
hyvinvointi liikketoiminnan kilpailutekijaksi -
tutkimushanke
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TOTEUTUS AIKAVALILLA 1.8.2016-31.7.2018

AN

RAHOITTAJINA Tekes/Euroopan aluekehitysrahasto ja 10 paikallista
matkailuyritysta (Lapland Safaris Group Oy, Harriniva Hotels & Safaris,
Ranua Seudun Matkailu Oy, Arctic Reindeer Oy, Arctic Husky Pyha-
Luosto Oy, CAPE Lapland Oy, Lapland Husky Safaris Oy, OFF-Piste
Adventures Oy Suomu, Polar Lights Tours Oy ja Ruska Laukka Ky)

Matkailualalalla kaytossa olevien laatujarjestelmien analysointi ja
niiden suhde eldinten hyvinvointiin

Matkailijoiden eldaimiin ja niiden matkailukayttoon liittamien arvojen
ymmartaminen

Kehittaa eldainten matkailukayton kritteeristdoa Lapin alueelle

Matkailuyritysten kilpailukyvyn edistaminen
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Eldinmatkailuyritykset Lapissa

Wildlife-matkailu (sis- metsastys
ja kalastus)

Rekikoiratarha 42
25 % \
Porotila 34 .
34 % \
n=158

Monia eri eldinaktiviteetteja 9
19%
Maatilamatkailu 6
0 \ y
Kotieldinpiha/eldintarha 3 22 % .J
0O 10 20 30 40 50 60

53

Hevostila 11

Liahde: Bohn, D., Garcia-Rosell, J-C. & Aijdld, M.: Animal-based tourism services in Finnish Lapland. (painossa). LU C
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Elaimet Lapin matkailussa

‘/ Elainmatkailuyritysten vuotuinen liikevaihto = 15,1 MEUR

!l ! Rekikoira Poro

Rekikoira-ajelut ovat suosituin eldinaktiviteetti kv-matkailijoille Lapin tunnuseldin ja etenkin kv-matkailijoille mystinen
Lukumaara: = 4000 elain
@ liikevaihto/eldin: = 2400 € Lukumaara: = 650

@ litkevaihto/elain: = 5400 €

o™
~ W

Hevonen m : Villi- ja tarhatut eldimet
(Vaellus)ratsastus on enimmakseen erityistuote Metsatys, kalastus ja villieldinten katselu suosittuja
Lukumaara: = 150 aktiviteetteja etenkin kotimaisille matakailijoille.
¢ Iiikevaihto/eléin: ~ 4900 € Eldintarhoissa ja kotieldinpihoissa esilla lukuisia eri eldinlajeja.

Lukumaara: = 600 tarhatut (+ villieldimet)
@ liikevaihto/eldin: = 2200 €

Lahde: Bohn, D., Garcia-Rosell, J-C. & Aijild, M.: Animal-based tourism services in Finnish Lapland. (painossa). LU C

*Luvut perustuvat 96 yrityksen vastaukseen TOURISM



Miksi matkailijat tulevat Lappiin?*
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M Erittdin tarkea m Melko tarkea = Ei tarkea eika tarpeeton M Ei kovin tarkea m Ei lainkaan tarkea = EOS

Tulokset perustuvat aineistoon, joka kerattiin Rovaniemen keskustassa, Joulupukin Pajakylassa seka lentoasemalla aikavalilla LU C

kesdakuu 2016-helmikuu 2017. Vastauksia 586 kpl.
TOURISM




Asenteet eldainten matkailukayttoa kohtaan

ELAINTEN KUNNOLLISESTA RUOKINNASTA JA LAAKINNASTA
TULEE HUOLEHTIA

ELAINTEN HUONOA KOHTELUA EI TULE SALLIA MISSAAN
TILANTEISSA

ELAINTEN PITAA PYSTYA HARJOITTAMAAN LAJITYYPILLISTA
KAYTTAYTYMISTAAN

ELAIMET OVAT TARKEITA PAIKALLISKULTTUURISTA
OPPIMISEN KANNALTA

LUONTOKOKEMUKSEN SYNTYMISEN KANNALTA ELAIMET
OVAT TARKEASSA OSASSA

PITOPAIKOISSA TULEE OLLA ELAIMELLE RIITAVASTI
VIRIKKEITA (ESIM. LAJITOVERIT, LELUT)

MATKAILUSSA KAYTETTAVIEN ELAINTEN TAYTYY OLLA HYVIN
KOULUTETTUJA
ELAIMET EIVAT SAA AIHEUTTAA RISKIA MATKAILIJOILLE
ELAINTEN KANSSA KOSKETUKSEEN PAASEMINEN ON
TARKEAA (ESIM. SILITTAMINEN)

ELAINTEN KATSELU JA VALOKUVAAMINEN TAYTYY SALLIA
JOKA PAIKASSA JA TILANTEESSA

MATKAILUSSA ELAINTEN KAYTTO VIIHTEEN VALINEINA ON
VALTTAMATONTA
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Mista matkailijat haluavat saada tietoa eldinten

hyvinvoinnista?

PAIKALLISTEN MATKAILUYRITYSTEN HENKILOKUNTA

PAIKALLISTEN MATKAILUYRITYSTEN ESITTEET,
INTERNET-SIVUT JA SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT

PAIKALLISET MATKAILUINFOT (ESIM. ESITTEET,
INTERNET-SIVUT JA SOSIAALINEN MEDIA)

MATKAILUYRITYSTEN KAYTTAMAT ELAINTEN
HYVINVOINTIN LITTYVAT LOGOT JA SERTIFIKAATIT

ELAINTEN OIKEUKSIA EDISTAVAT
KANSALAISJARJESTOT JA/TAI -YHDISTYKSET

MATKAILUAIHEISET AIKAKAUSLEHDET

INTERNETIN YLEISET MATKAILUUN LIITTYVAT
KESKUSTELUPALSTAT JA BLOGIT

SANOMALEHDET
MATKAMESSUT

MUU, MIKA
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Eldinten hyvinvointi ja palvelun laatu

v~ Asiakkaiden ennakkokasitykset eldimista eivat useinkaan
vastaa todellisuutta

v' mm. median kautta saadut mielikuvat

v~ Turvallisuus seka eldimille etta asiakkaille

v’ Ajo-opetuksen tarkeys, turvakelkan kaytto?

v~ Yrittdjan ja oppaan roolin merkitys seka eldinten
hyvinvoinnin etta asiakaskokemuksen parantamisessa

v' Asiakkaiden “opettaminen” -> mielikuvien muutos
v’ Asenne ratkaisee paljon

Tulokset perustuvat aineistoon, joka kerattiin haastattelemalla eldinohjelmapalveluyrittjia (9 kpl), LU C

aluemarkkinointiorganisaatioiden edustajia (2 kpl) eri puolilta Lappia seka matkanjarjestia, joille eldinohjelmapalvelut ja Lappi
ovat tarkeita tuotteita (4 kpl). TOURISM




Viestinta
v~ Eldinten merkitys Lapin kohdeimagolle

v’ Yksittaiset laiminlyonnit vaikuttavat koko kohteen imagoon
v" Huoli vain talvisesongin ajaksi Lappiin tulevista yrittajista
v~ Viestintd eldinten hyvinvoinnista ei ole riittdvaa

v' Usein yhtenaiset toimintavat yrityksen sisalla ja etenkin
yritysten valilla puuttuvat
v' Verkkoviestinta, etenkin some!

v~ Sertifikaatti eldinten hyvinvoinnista

v Yrityksen prosessien yhtendistaminen vai arvo asiakkaalle?
v’ Resurssit



Hyvinvoiva elain

v Hyvinvointi on eldimen kokemus sen omasta
psyykkisesta ja fyysisesta olotilasta.

v'Viiden vapauden periaate
v'vapaa nalasta ja janosta
v'vapaa epamukavuudesta
v'vapaa kivusta, loukkaantumisista ja sairauksista
v'vapaa normaaliin kadyttaytymiseen

v'vapaa pelosta ja ahdistuksesta



Matkailuhevosen hyvinvointi

“Jos hevosella on tasapaino kolmen asian
suhteen, kaikki on hyvin: hevonen saa riittavasti
liikuntaa, ruokinta on suhteutettu kulutukseen ja
hevosella on hevosseuraa. Jos joku nadistd on
epdtasapainossa, on odotettavissa ongelmia.”



Ns. kuvakirjan aihepiireja
v’ Eldinten yksil6llinen kohtelu
v' Fyysinen hyvinvointi
v Henkinen hyvinvointi
Laumakayttaytyminen
Virikkeellistaminen
v’ Pitopaikka
v" Ruokinta
v Kasittely
Koulutus
Oppaan / hoitajan ohjeistaminen
v’ Hevonen tyossa
v Viestinta



Hyvia kaytanteita —
muutama nosto

Outi Kahkonen

MATKAILU



Elainten yksilollinen kohtelu

”Se on tyokalu
mutta se on

silti sun paras
tyokaveri.”
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Fyysinen hyvinvointi

¥ = “Paras aktivoija

o iikutuksen lisdksi

MR o) (orhakaver)

e 2= onka kanssa voi
leikkid ja

' & jumpata.”

Kuva: Outi Kdhkonen LU C

MATKAILU



Henkinen hyvinvointi

“Hevonen tulee ottaa

_ huomioon yksilong,
4§ /o sen kanssa

& toimimiseen tulee
ﬁ- . ohjata, mahdollisesti

'h\ myos sellaiselle

Y asiakkaalle, jonka

kanssa synkkaa.”

Kuva: Outi Kdhkonen LU C
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Kuvat: Outi Kahkonen (vasen), Heli Kaikula (oikea)
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Pitopaikka
“"Hevoset ovat paljon tyytyvdisempid, kun saavat itse
padttaa paivarytminsg.”
“Pihatto vaatii enemman hevossilmdad, koska pitéad

seurata tarkkaan ettd kaikki saavat syodd rauhassa /
tarpeeksi ja kuinka laumaeldmaé sujuu.”

Kuvat: Outi Kdhkonen
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Hevonen tyossa

“Hevosten lihashuoltoon voi
vaikuttaa valitsemalla reitit niin,
ettd reitti sisaltdad erilaisia
jaksoja: yla- ja alamdked, polkuja,
mutkia, lumen aikana askeltietd
ettd hevonen joutuu nostelemaan
jalkojansa, kesdllG kahlaamista
vedessd, puunrunkojen yli kavelyad
ym. niin ettd hevonen joutuu
kayttamdaan monipuolisesti
Kroppaansa.”

Kuva: Outi Kdhkonen LU C
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“Kun me ollaan tehty
niitd maastakasin
harjoituksia, niin se
ihminenkin on jo
rentoutunut siind
vaiheessa, et se ei ole
enaa niin jannittynyt
sielld seldssa.”

Kuva: Outi Kdhkonen LU C
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Erilaiset asiakkaat

"Pitké vaellus on taas sitten
niin, ettg ne kattoo hyvinki
tarkkaan varusteet ne kattoo
hyvinki tarkkaan sen hevosen
yleiskunnon .... Sit ne jotka
ostaa niitd lyhkdsempid nii se
on vaan oh how wonderful,
sit sen pitéd olla s6poa.”

_—
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Viestinta asiakkaan kanssa

” Perusperiaate on varmaankin se, ettd ilman
yhteista kieltd ei kannata reissuun lahted. ”

“lhan mitd vaan voi sattua, ihminen on
taysin arvaamaton olento. ”

“Ennaltaehkaisyssa toimii riittGva ohjeistus: ensin
kerrotaan suullisesti, sitten ndytetddn ja asiakasta
ohjataan riittévasti niin maastakdsittelyn kuin
ratsastuksen aikana.”



Viestinta yrityksen sisalla

“Kaikki asiat kdyddan ldpi teoriassa ja
kaytannossd, kirjalliset ohjeet. Mikdli tyontekija
vetdd vaelluksia, ensin hdn on mukana riittGvan
Kkauan takavetdjand sekd oppii tuntemaan
hevoset ja aluksi on kokenut vetdjd mukana kun
hdn siirtyy johtoon. Pdivan padtteeksi kGydddn
tilanteet ja kaytetyt ratkaisut ldpi.”



“Ilman hyvinvoivaa hevosta ei ole yritysta eika
liiketoimintaa, ja hevosyritysta pyorittdavan pitdd olla
kokenut hevosihminen, jolla on tarvittava kokemus ja
ymmodarrys hevosen fyysisestd ja psyykkisestd puolesta.
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www.matkailuelaimet.fi

matkailuelaimet

LAPIN AMK |

Lapland University of Applied Sciences

i LUC LAPIN YLIOPISTO

= TOURISM UNIVERSITY OF LAPLAND

Euroopan union
Eurcopan aluekehitysrahastc

09

ANIMAL
TOURISM
FINLAND

www.animaltourismfinland.com

@animaltourfi
You
Tube Animal Tourism Finland
# animaltourfi
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http://www.matkailuelaimet.fi/
http://www.animaltourismfinland.com/

Kiitos!

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti

Viirinkankaantie 1, 96300 Rovaniemi

mikko.aijala@ulapland.fi

LU C outi.kahkonen@lapinamk.fi

TOURISM matkailu.luc.fi

Lapland University Consortium
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