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Taman ohjeen tavoitteena on edistaa Rovaniemen koulutuskuntayhtyman eri toimijoiden vas-
tuullisuutta, tietoisuutta ja ymmarrysta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
osana johtamista, toiminnan ohjausta, seurantaa ja arviointia.

Tassa asiakirjassa REDUIIa tarkoitetaan Rovaniemen koulutuskuntayhtymaa ja sen tulosalueita
Lapin koulutuskeskus REDU ja Santasport Lapin urheiluopisto sekda REDUn sisdisia palveluja.
Rovaniemen koulutuskuntayhtyman omistamien osakeyhtididen riskien hallinnasta vastaavat
niiden hallitukset.

Kuntayhtyman johtaja voi hyvaksya tahan asiakirjaan teknisluonteisia paivityksid, korjauksia ja
taydennyksia siltd osin, kun niiden osalta on erikseen muulla paatoksella paatetty. Paivitys- ja
hyvaksymismerkinnat -taulukkoon kirjataan, mihin paatékseen perustuen paivitys on tehty.

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta REDUssa

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta perustuvat kuntalakiin, REDUn perussopimukseen seka hal-
lintosdadntoon ja sen perusteella annettuihin toimivallan delegointipdatoksiin (johtamisjarjes-
telmé&an). Tama ohje tdydentaa hallintosdaant6a, jossa on kuvattu sisdinen valvonta ja riskien-
hallinta, johtaminen seka riskienhallinnan organisointi ja vastuut. Riskienhallinta ja sisdinen
valvonta ovat osa laadunhallintaa ja niiden tehtavana on edistaa seuraavia tavoitteita:

= Perustehtavan suorittaminen, arvojen toteuttaminen ja tavoitteiden saavuttaminen.

= QOpiskelijoiden, henkiloston, luottamushenkiloston, ulkopuolisten asiakkaiden ja mai-
neen (imagon) suojaaminen.

= Toimintojen taloudellisuus, tehokkuus, tuottavuus ja vaikuttavuus, tuotteiden ja palve-
lujen laatu sekd omaisuuden ja varojen turvaaminen mm. virheiltd, tuhlaukselta ja/tai
vaarinkaytoksilta.

= REDUn toiminnan jatkuvuus ja poikkeustilanteista toipuminen.

= Toiminnan vaatimustenmukaisuus: noudatetaan lakeja, asetuksia, sddnnoksia ja muita
ohjeita seka toimitaan hyvan hallintotavan mukaisesti.

= Qikea ja riittava tieto paatdksenteon ja johtamisen tueksi seka jarjestelmallinen lahes-
tymistapa REDUn prosesseihin, toiminnan arviointiin ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehittamisen pohjana on kaytetty COSO ERM -viiteke-
hysta, standardia SFS-ISO 31000:2018 ja jatkuvan kehittdmisen PDCA-mallia.
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Riskienhallinta:

Riskienhallinta (risk management) on jarjestelmallistad johtamiseen kuuluvaa toimintaa (toimin-
nan ohjaamista/johtamista), joka mahdollistaa tavoitteiden saavuttamisen. Riskienhallinnalla
muokataan riskin lahdettd, sen todennakoisyytta tai seurauksia.

Riskienhallinta edellyttda toimintaymparistén muutosten jatkuvaa tarkkailua sekd mahdolli-
suuksien ja vahvuuksien aktiivista hyodyntamista. Riskienhallintanakokulma huomioidaan toi-
minnan johtamisessa, suunnittelussa, tavoitteiden asettelussa, paatoksenteossa, toiminnassa,
seurannassa ja arvioinnissa seka raportoinnissa ja viestinnassa.

Jatkuvuudenhallinta ja valmiussuunnittelu:

Jatkuvuudenhallinta on prosessi, jolla tunnistetaan toiminnan uhkat ja arvioidaan nii-
den vaikutukset organisaatiossa ja sen toimijaverkostossa seka luodaan toimintatapa
héiriétilanteiden hallinnalle ja toiminnan jatkuvuudelle kaikissa olosuhteissa .

Valmiussuunnittelussa selvitetdadan mm. hairiotilanteiden ja poikkeusolojen vaikutukset
organisaation tehtaviin ja toimintaan, toiminnassa ja tehtavissa tapahtuvat muutokset,
toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja toimenpiteet normaalioloihin palaamiseksi.

REDUssa jatkuvuudenhallintaa, valmiussuunnittelua, kriisi-, hairio- ja poikkeustilantei-
den hallintaa koordinoi kriisijohtoryhma. Kriisijohtoryhmaa johtaa kuntayhtyman joh-
taja.

Sisdinen valvonta:

Sisdinen valvonta kuuluu hyvaan johtamis- ja hallintotapaan. Se jakautuu johdon, esi-
miesten ja toimielinten suorittamaan seurantaan ja korjaaviin toimenpiteisiin seka si-
saiseen tarkastustoimintaan (kts. sisdinen tarkastus). Sisaisilld menettely- ja toiminta-
voilla varmistetaan, ettd toiminta on taloudellista, tuloksellista ja vaatimustenmu-
kaista. Nain toimintaa pystytaan jarjestelmallisesti valvomaan ja reagoimaan poik-
keamiin nopeasti.

Paivittdiseen sisdiseen valvontaan liittyvat mm. reaaliaikaiset raportit, hyvaksymis- ja
valtuutusjarjestelma, toimintaperiaatteiden seka ohjeiden noudattamisen valvonta ja
poikkeamien seuranta seka virheiden ehkaisy.

Sisdinen tarkastus (sisdinen tarkastaja):

Sisdinen tarkastus on osa sisdista valvontaa (kts. sisdinen valvonta). Se on riippu-
maton ylimman johdon tukitoiminto, jota kuntayhtyman johtaja ja yhtymahallitus
kdyttavat apunaan toteuttaessaan hallinnon ja taloudenhoidon valvontavelvolli-
suuttaan.

Sisdisen tarkastuksen tehtdvana on selvittdda REDUn johdolle sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan asianmukaisuutta ja riittavyytta seka suorittaa kuntayhtyman
johtajan ja yhtymahallituksen maaraamat tarkastustehtavat. Sisdisen tarkastus-
toiminnan toiminta-alueena ovat REDU, sen tulosalueet seka palvelutuottajille
ulkoistetut toiminnot ja palvelut.
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Omavalvonta:

Omavalvonta on termi, jota kdytetdan kuluttajille tarkoitetuissa palveluissa. Oma-
valvonnan tehtdvana on varmistaa asiakkaiden terveys ja turvallisuus. REDUssa
omavalvontaa tehdaan ravintoloissa ja seka kuluttaja-asiakkaille suunnatuissa
palveluissa (esim. matkailupalvelutuote).

Ulkoinen valvonta ja arviointi:
Ulkoinen valvonta ja arviointi, joka kasittaa tarkastuslautakunnan toiminnan ja tilintar-
kastuksen, on kuvattu hallintosdanndssa.

Riski on epdavarmuuden vaikutus tavoitteisiin (SFS-1SO 31000:2018). Riskin vaikutus on
poikkeama odotetusta. Poikkeama voi olla mydnteinen, kielteinen tai molempia ja se
voi kasitelld, luoda tai saada aikaan mahdollisuuksia ja uhkia.

Kaikessa toiminnassa kohtaamme sisdisia ja ulkoisia tekijoita ja vaikutteita, joiden
vuoksi tavoitteiden saavuttaminen voi olla epdvarmaa. Tata epavarmuuden vaikutusta
kutsutaan riskiksi. Epdvarmuuden ymmartaminen ja hallinta on keskeinen osa johta-
misjarjestelmaa ja toimintamallia.

Epavarmuus ja tavoitteet yhdessa luovat riskin, joka saa alkunsa organisaation sisai-
sesta tai ulkoisesta toimintaymparistosta. Epavarmuus voi olla:
- seurausta ihmisten kayttaytymisen taustalla olevista sosiologisista, psykologi-
sista tai kulttuurisista tekijoista,
- luonnollisten prosessien tulos, jolle on ominaista luontainen vaihtelu (esim.
saa),
- seurausta puutteellisesta tai epadtarkasta tiedosta,
- ajan mittaan muuttuva tekija (esim. kilpailu, kehityssuunnat, uusi tieto, tausta-
tekijoiden muutos),
- sellaisen havaitun epavarmuuden tuottamaa, joka voi vaihdella organisaation
eri osien ja sidosryhmien valilla.

Haitta- ja vaaratekijat:

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyénantajan on tyon ja toiminnan luonne
huomioon ottaen riittavan jarjestelmallisesti selvitettdva ja tunnistettava tyosta,
tyOajoista, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta-
ja vaaratekijat seka, jos niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyonteki-
joiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Tyontekijan puolestaan on viipymatta ilmoitettava tyonantajalle ja tyosuojeluval-
tuutetulle tydolosuhteissa tai tydmenetelmissa, koneissa, muissa tyovalineissa,
henkilénsuojaimissa tai muissa laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuk-
sista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoéiden turvallisuudelle tai
terveydelle. Tyontekijan on kokemuksensa, tyénantajalta saamansa opetuksen ja
ohjauksen seka ammattitaitonsa mukaisesti ja mahdollisuuksiensa mukaan pois-
tettava havaitsemansa ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja puutteellisuudet. Tydn-
tekijan on tehtava edella tarkoitettu ilmoitus myos siina tapauksessa, ettd han on
poistanut tai korjannut kyseisen vian tai puutteellisuuden.

Haitta- tai vaaratekija voi olla esim. rutussa oleva matto, viallinen laite, vaarallinen
tydmenetelma, liukas lattia tai piha-alue jne.
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Vaatimustenmukaisuus ja vaatimusten mukainen toiminta tarkoittavat sita, etta kai-
kessa toiminnassamme noudatamme lakeja, asetuksia, maarayksia ja omia sisaisia toi-
mintaohjeitamme.
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Riskienhallinta kattaa koko REDUn toiminnan. Riskit luokitellaan strategisiin, operatiivisiin, ta-

loudellisiin tai vahinkoriskeihin (taulukko 1).

Taulukko 1:Strategiset, operatiiviset, taloudelliset ja vahinkoriskit REDUssa

Strateginen riski

e Ennakointiin, strategia-
tyohon ja jatkuvuuden-
hallintaan liittyvat riskit

Operatiivinen riski
e Kaytanndn toimintaan
liittyvat riskit

Taloudellinen riski

o Taloudellisten toiminta-
edellytysten varmista-
minen ennakoinnissa,
strategiatyossa, kriisin-
hallinnassa ja kaytan-
non toiminnassa

Vahinkoriski
e Aineelliset tai henki-
166n kohdistuvat uhat

Esim.:

e Opiskelijamaarien muu-
tokset

o Alueelliset, valtakunnal-
liset ja globaalit riskit.

e Lainsaadannon muutok-
set.

e Yhteiskunnallinen kehi-
tys (vdestonmuutos,
tyollisyys jne.)

e Poliittiset muutokset

e Organisaatiokulttuuriin
ja toimintamalleihin liit-
tyvat riskit

Esim.:

e Henkil6ston osaaminen
ja patevyys

e Oppimis- ja valmennus-
ympadristojen turvalli-
suus, koneiden ja lait-
teiden toimivuus

e Tyoturvallisuus, tyoter-
veys, tyohyvinvointi

e Tuotannon ja toimin-
nan turvallisuus (mu-
kaan lukien kuluttaja-
palvelujen turvallisuus)

e Henkildturvallisuus

e |T-turvallisuus ja tieto-
suoja

Esim.:

e Taloussuunnittelu, ta-
louden hallinta

e Rahoitukseen liittyvat
muutokset (koulutus- ja
liilkuntapoliittiset muu-
tokset)

e Markkinatilanne

e Korkoriskit, takaukset,
sijoitukset, vakuudet

e Vadrinkaytokset

e Sopimuksiin liittyvat ris-
kit

Esim.:

e Omaisuuteen kohdis-
tuvat riskit

e Tilaturvallisuus (toimi-
tilat, kiinteistot)

e Paloturvallisuus (tuli-
tyot, atex), pelastus-
turvallisuus

e Opiskelijatydhon liit-
tyvat riskit

e Rikosturvallisuus

e Ymparistoturvallisuus

e Tietoturvaloukkaus

5 Riskeja otetaan hallitusti

Jokapadivaiseen johtamiseen, paatoksentekoon ja kaikkeen toimintaan liittyy riskeja. Riskeja
arvioidaan niiden toteutumisen todennakoisyyden ja mahdollisten seurausten kautta. Negatii-
viset riskit (uhka, vaara) pyritadn poistamaan, niiden vaikutusta pyritdan pienentdmaén, ne
siirretddn kolmannelle osapuolelle esim. vakuutusten tai sopimusten kautta tai jos niiden vai-
kutus on vahainen, voidaan ne tietoisesti ottaa. Positiivisia riskeja (mahdollisuus) pyritaan vah-

vistamaan.

Riskeja voidaan tunnistaa ja arvioida monilla eri tavoilla. Yhta ainoaa oikeaa riskien tunnistami-
sen ja arvioinnin tapaa ei voida nimeta, koska tilanteet vaihtelevat. Tarkeinta on etsia jokai-
seen tilanteeseen sopivin tapa. Riskien tunnistaminen ja arviointi eivat ole erillinen toiminto,
vaan ne nivoutuvat luontevasti normaaliin jokapdivaiseen tyohon.
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6 Riskienhallinta on osa laadunhallintaa

Yksi laadunhallintajarjestelman tehtavista on toimia ongelmia ehkaisevasti. Ehkadisevien toi-
menpiteiden periaate nakyy siina, ettd laadunhallintajarjestelmaa koskevien vaatimusten muo-
toilussa noudatetaan riskiperusteista ajattelua. REDUn ammatillisen koulutuksen laadunhallin-
tajarjestelma on esitetty erillisessa asiakirjassa “Ammatillisen koulutuksen laadunhallintajéirjes-
telmdn kuvaus” (29.3.2021). Tietoon perustuvan paatdksenteon, ohjauksen ja johtamisen laa-
dun varmistaminen seka tavoitteellisen ja tuloksellisen toiminnan laadun varmistamien on ku-
vattu PDCA-mallin mukaisesti.

Suunnittelu (PDCA)

Suunnitelmissa kuvataan tavoite ja siihen mahdollisesti vaikuttavat strategiset ja taloudelliset
epdvarmuustekijat. Tavoitteita maariteltdessa kaytetaan tietoa aiemmista toteutuneista ris-
keista seka yleisista alueellisista, valtakunnallisista tai globaaleista riskeista. Suunnitelmissa
arvioidaan riskit, jotka voivat estaa tai hidastaa tavoitteen saavuttamista (uhka, vaara) tai jotka
edesauttavat tai nopeuttavat sita tai voivat jopa luoda uusia toimintamahdollisuuksia (mahdol-
lisuus). Riskit, niiden mahdolliset syyt tai seuraukset seka toimenpiteet riskien hallitsemiseksi
kuvataan suunnitelmissa.

Toteutus (PDCA)

Suunnitelmien toteutuksessa ja kdaytannon tydssa huomioidaan operatiiviset epavarmuusteki-
jat seka vahinkoriskit. Riskit liittyvat tyohon, toimintaan ja toimintamahdollisuuksiin. Sisdisen
valvonnan avulla seurataan toiminnan vaatimustenmukaisuutta ja ohjeiden noudattamista.
Tarvittaessa sisdinen tarkastus selvittaa tehtyja toimenpiteita. Riskit arvioidaan niiden toteutu-
misen todenndkdisyyden ja seurausten vaikutusten avulla. Arvioinnissa hyddynnetdaan mm.
tilastotietoja aikaisemmilta vuosilta seka tehtyja turvallisuusilmoituksia.

Arviointi (PDCA)

Riskienhallinnan toimivuutta arvioitaessa hyddynnetaan eri lahteista tulevaa mittaustietoa.
Arvioinnissa kiinnitetdan huomiota tehtyjen toimipiteiden riittavyyteen ja tavoitteiden saavut-
tamiseen.

Tarkistaminen (PDCA)
Riskienhallinnan toimenpiteiden vaikuttavuuden mittaamisen ja arvioinnin jalkeen tehdaan
tarvittavat korjaavat ja kehittavat toimenpiteet.

7 Sisdinen valvonta - tarkoitus ja tehtavat

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd REDUn toiminta on taloudellista, tuloksel-
lista ja vaatimustenmukaista seka asetettujen tavoitteiden mukaista. Se on osa paivittaisia toi-
mintoja ja koskettaa jokaista REDUn organisaatiotasoa ja kaikkea toimintaa. Hyvin toimiva si-
sdinen valvonta vahentaa tahallisia ja tahattomia toimintavirheita, epdajohdonmukaista tai epa-
asiallista toimintaa seka taloudellisia menetyksia.

Sisdisen valvonnan toimenpiteiden avulla:
— varmistetaan toiminnan tuloksellisuus ja jatkuvuus,
— edistetddn toimintojen sddannénmukaisuutta, taloudellisuutta, tuottavuutta ja vaikutta-
vuutta seka tuotteiden ja palveluiden laatua,
— valtytaan resurssien menetykselta, jotka aiheutuvat esim. virheista, tuhlauksesta, vaa-
rinkdytoksistd, huonosta tehtavien hoidosta seka muista epasaannénmukaisuuksista,
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— pystytdan tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan virheita seka hallitsemaan riskeja,

— noudatetaan lakeja, sddnndksia ja johdon ohjeita seka

— kehitetdan ja yllapidetdaan luotettavia tietoja REDUn toiminnasta, taloudesta ja hallin-
nosta seka esitetddn ne avoimesti maaraaikaisissa raporteissa.

Sisdinen valvonta laajimmillaan tarkoittaa kaikkia niitda menettelytapoja ja jarjestelmia, joilla
pyritddn takaamaan toiminnan tuloksellisuus ja vaatimustenmukaisuus. Sisdisen valvonnan
tyokaluja voivat olla esim.:
— toimintavaltuuksien méaarittelyt (hallintosaanto, delegointipaatokset ja muut ohjaavat
asiakirjat), tehtava- ja vastuujako
— toiminnan jatkuvuuden varmistaminen, mm. vastuuhenkildiden sijaisuusjarjestelyt,
— paatoksenteon valvonta,
— raportoinnit (esim. tilinpdatos, henkildstéraportti, toimintakertomus),
— henkil6ston osaamisen kehittdminen ja osaamisen varmistaminen,
— talousarvion ja kayttosuunnitelmien, kirjanpidon ja maksuliikenteen, sopimusten ja sijoi-
tustoiminnan valvonta,
— omaisuuden valvonta,
— tietoturvan ja tietosuojan valvonta,
— hankintavaltuudet, hankintaesitykset ja niiden hyvaksymismenettely,
— matkasuunnitelmat ja niiden hyvaksymismenettelyt,
— laskujen asiatarkistukset ja hyvdaksymismenettelyt,
— ilmoituskanava (tulossa 2021) ja
— sisdinen tarkastustoiminta.

Sisdistd valvontaa toteuttavat kaikki REDUssa tyoskentelevat. Esimiehet ja johto vastaavat li-
saksi oman vastuualueensa sisdisesta valvonnasta siten, kuin siitd on paatetty mm. hallinto-
sdannodssa ja delegointipaatoksin. Myos asiakkaat, opiskelijat ja muut sidosryhmat osaltaan
suorittavat valvontaa.

Jokaisella on oikeus ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista. Vaarinkaytoksia havaitessaan
oman tyo- tai virkatehtavansa tai oman vastuualueensa osalta, on siita velvollisuus ilmoittaa.
Esimiehen tai johtajan on ryhdyttava valittomasti tarvittaviin toimenpiteisiin vaarinkdaytoksen
lopettamiseksi esim. tydnjohdollisin keinoin.

8 Sisdinen tarkastus (sisainen tarkastaja)

8.1 Tarkoitus ja tehtavat

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- ja konsultointitoimin-
taa, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta organisaation toiminta on tavoitteiden ja toiminta-
periaatteiden seka vaatimusten mukaista ja etta toiminta tukee asetettujen tavoitteiden toteu-
tumista.

Sisdinen tarkastus tarkastaa ja arvioi paatoksenteossa kaytettavan tiedon luotettavuutta, orga-
nisaation johtamis- ja hallintojarjestelmaa seka toimintojen vaatimusten- ja paatoksenmukai-
suutta. Tarkastus- ja arviointitydon pohjalta sisdinen tarkastus antaa suosituksia toimintojen ke-
hittamiseksi. Lisaksi se pyrkii ennalta ehkdisemaan tehotonta toimintaa, virheita seka vaarin-
kaytoksia. Sisdinen tarkastaja voi olla my6s mukana suunnittelu - ja kehittdmistehtavissa asian-
tuntijana.
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Sisdinen tarkastus raportoi sdannéllisesti kuntayhtyman johtajalle tarkastus- ja arviointityon
merkittdvimmista havainnoista, keskeisista tuloksista ja kehittamissuosituksista. Keskeiset huo-
miot esitelladn myos tarkastuslautakunnalle. Sisdisen tarkastuksen on viivytyksetta raportoi-
tava kuntayhtyman johtajalle havaitsemistaan merkittavista sisdisen valvonnan tai riskienhal-
linnan puutteista seka vaarinkdytoksista. Sisdinen tarkastus seuraa, etta raporteissa esitettyi-
hin toimenpide-ehdotuksiin ja tarpeellisiksi katsottuihin korjaustoimenpiteisiin otetaan kantaa.

Tilintarkastajilla on oikeus tutustua kaikkiin sisdisen tarkastuksen tarkastus- ja arviointiraport-
teihin. Vastaavasti sisdisella tarkastuksella on oikeus saada tiedoksi kaikki REDUa koskevat tilin-
tarkastajien raportit, lausunnot ja konsultointiraportit.

asema ja valtuudet

Vastuu REDUn sisaisen tarkastuksen jarjestamisesta on kuntayhtyman johtajalla ja yhtymahalli-
tuksella. Sisdinen tarkastus toimii edelld mainittujen alaisuudessa.

Sisaisella tarkastuksella on asiantuntijavastuu tyostaan. Sen on oltava riippumaton tarkastetta-
vista toiminnoista ja tyossaan objektiivinen. Riippumattomuuden turvaamiseksi sisdisella tar-
kastuksella ei ole paatosvaltaa eika toiminnallista vastuuta tarkastettavien toimintojen suh-
teen. Sisdisen tarkastajan tulee pidattaytya arvioimasta sellaisia toimintoja, joista han on ollut
vastuussa viimeksi kuluneen vuoden aikana.

Sisdisellad tarkastuksella on oikeus viivytyksetta saada tehtaviensa toteuttamista varten kaikki
tarpeelliset tiedot, asiakirjat ja kdyttooikeudet salassapitosadanndsten estamatta. Lisdksi sisdi-
nen tarkastaja on oikeutettu saamaan kaikilta toimijoilta tehtaviensa hoitamisen kannalta tar-
peellista apua. Tiedonsaantioikeuden toteuttamiseksi sisdisella tarkastajalla on lasndolo- ja pu-
heoikeus REDUn johtoryhmien kokouksissa seka muissa tiedonsaannin kannalta tarpeellisissa
tilaisuuksissa.

Sisdinen tarkastus voi kayttda ulkopuolista asiantuntija-apua tehtaviensa suorittamiseen esi-
merkiksi tdydentdmaan valiaikaista resurssivajetta tai puuttuvaa erityisosaamista.
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