
Yhteistyö
Asiakkaan

ohjautuminen

Asiakkaaksi OSMAan

Asiakaskriteerit 
ja asiakkuuden 

käynnistyminen

Suomen kielen toimiva alkeiskielitaito 

Tavoitteena työ tai koulutus

18-54 -vuotias

Tutustuminen
OSMAan

Sopimuksen laa-
timinen

Järjestöt +  
yhdistykset

Säätiö /  
REDU

TE-
palvelut

Kunnan  
sosiaalityö

Mitä tavoittelen? Miten pääsen 
palveluun?

Työllis-
tyminen

Kouluttautu-
minen

Oleskelulupa

Tarvitsin apua 
työnhakuun.

Suomen kielen  
taitoni oli liian heikko 
työhön tai kouluun.

Paikkakunnallani ei ollut 
kotoutumiskoulutusta, 

onneksi pääsin  
OSMAan.

Tarvitsin apua 
ja neuvoja 

uravalintaan.

Halusin työllistyä 
nopeasti omalle 

alalle.

Olin ollut Suomessa yli 
10 vuotta, mutta en ollut 

päässyt työhön enkä 
koulutukseen.

Halusin mielekästä 
tekemistä päivääni.

Tarvitsin tietoa suoma-
laisesta työkulttuurista, 
työmarkkinoista ja kou-

lutusjärjestelmästä.
Opin parhaiten työtä 

tekemällä, siksi halusin 
työkokeiluun.

Kotoutuminen


