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6. Lopuksi: Tulevaisuuden tyénkuvat

Tama koonti on toteutettu Monimuotoiset tyémarkkinat ja verkostot tydllistymisen mahdollistajana -
hankkeessa, jota rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskus. Mukana hankkeessa ovat Rovaniemen tydllisyyspalvelut, Lapin yliopisto, Lapin
koulutuskeskus REDU ja Lapin ammattikorkeakoulu.

Lisatietoja hankkeesta |8ydat sivulta: https://www.rovaniemi.fi/news/Monimuotoiset-tyomarkkinat-ja-
verkostot-tyollistymisen-mahdollistajana--hanke/gzynbarp/94d42ab4-3b9d-492c-9813-ea411876f13c
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LOIMME

OSAAJAPROFIILIT?

Mita osaamista lappilaisessa
elinkeinoelamassa tarvitaan? Milla
osaamisella tyodllistyy nyt ja
lahitulevaisuudessa?

Lapissa monella alalla on tydvoimapula ja
yrityksilla on haaste I16ytaa osaavia tekijoita.
Yrityksen rekrytoidessa uutta tyontekijaa on
0saaja loydettava nopeasti, eika aikaa pitkaan
kouluttamiseen valttamatta ole varattu.

Rovaniemella tyottomien tyonhakijoiden osuus
tyoveimasta oli loppuvuonna 2019 noin 9%
(noin 3000 henkiléa).! Avoimia tyopaikkoja oli
samaan aikaan noin 870. Miten saada osaajat ja
tyOpaikat kohtaamaan? Mita tehda, jos
avoimessa tehtavassa on jokin osa-alue, jota
tyonhakijan osaaminen ei vastaa? Uskaltaako
tyonhakija silti hakea tydtehtavaa ja tyonantaja
rekrytoida?

Monimuotoiset tyomarkkinat ja verkostot
tyodllistymisen mahdollistajana (ESR) -
hankkeessa selvitimme tyévoimapulasta
karsivien alojen nakdkulmasta, millaista
osaamista eri aloilla tarvitaan, jotta yritys ja
tekija voivat menestya nyt ja tulevaisuudessa.

Osaamiskartoitusten pohjalta loimme 8 uutta
tulevaisuuden osaajaprofiilia, jotka tekevat
nakyvaksi eri alojen ja ammattien osaamista
Seka tulevaisuuden osaamisvaatimuksia.
Hankkeen toiminnan, havaintojen ja taman
koonnin tuloksena syntyi myds kaksi uutta
tulevaisuuden osaajaprofiilia, jotka esitellaan
mydéhemmin.

Kaikkia profiileja yhdistava osaamisalue oli, alan
ammattiosaamisen rinnalla, digiosaaminen.
Tulevaisuudessa alalla kuin alalla paasee
hyédyntamaan uusinta teknologiaa [1][2].
Kiinnostus ja valmiudet alan digioppimiseen
tulisikin herattaa jo opinnoissa. Myds Sitra on
maaritellyt tulevaisuuden megatrendiksi
teknologiat ja digiosaamisen [1]. Lahes kaikkia
profiileja yhdistava osaamisalue oli itsensa
johtaminen.

Profiilit auttavat jo alalla toimivia ja alasta
kiinnostuneita hahmottamaan tyéelaman
osaamisvaatimuksia. Tyoénantajat voivat
rekrytoinneissaan hyddyntaa profiilien tietoa
punnitessaan riittaako tyonhakijoiden
osaaminen myds tulevaisuudessa. Ammatilliset
oppilaitokset taas voivat halutessaan ottaa
profiilien tuotokset kayttéonsa markkinoinnissa.

Hyddynsimme osaamiskartoitusten tuloksia
hankkeen aikana tyottdmien tydnhakijoiden
osaamisen kehittamisessa. Osaamiskartoitusten
avulla kohdensimme tyottémille tydnhakijoille
tarjotut osaamisen kehittdmisen toimet
asioihin, joissa yrityksissa oli todettu tarve.

Haluamme kiittdaa osaamiskartoituksiin
osallistuneita yrityksia seka tulevaisuuden
osaajaprofiilien sisalléon validointiin
osallistuneita Lapin koulutuskeskus REDUnN
opettajia ja toimialapaallikkoja. Ota
tulevaisuuden osaajaprofiilit rohkeasti kayttéon!

Hanketiimin puolesta,
bhurhy Marin b Flin
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TULEVAISUUDEN
OSAAJAPROFIILIT

Monimuotoiset tyémarkkinat ja verkostot
tyollistymisen mahdollistajana (ESR) -hankkeen
aikana (1.8.2017 - 31.3.2020) kartoitimme
Rovaniemen kasvuhakuisten tai
tyévoimapulasta karsivien mikro- ja pk-
yritysten tulevaisuuden osaamistarpeita ja
rakensimme niiden pohjalta lappilaisen
elinkeinoelaman tulevaisuuden osaamista
esittavat.kuvaukset, eli Tulevaisuuden
osaajaprofiilit.

Profiilien teossa hyédynsimme C&Q Systems -
Education -osaamiskartoitustuloksia, avoimia
rekrytointi-ilmoituksia, tutkintojen perusteita
(ePerusteet) seka kartoitettujen alojen
asiantuntijoiden haastatteluja [3].
Tulevaisuuden osaajaprofiilit ennustavat
osaamistarpeet noin 3 vuaden ajalle.

Yllatyksena huomasimme, ettad kaikissa mukaan
valikoituneissa ammateissa painotettiin
digiosaamista hyvan ammattiosaamisen
rinnalla. Ndiden lisaksi itsensa johtaminen ja
kielitaito korostuivat yli muiden taitojen
suurimmassa osassa profiileja. Myds alan
syvempi osaaminen tai erikoistuminen koettiin
tarkeaksi. Osaamisrakenne 2035 -raportissa on
tehty samoja havaintoja tulevaisuuden
osaamistarpeille [4].

Tulevaisuuden osaajaprofiilit on luotu Lapin
yliopiston ja Lapin koulutuskeskus REDUn
tiiviissa yhteistydssa. REDU hallinnoi C&Q
Systems -ohjelmistoa. Lapin yliopisto ja REDU
tuottivat ohjelmiston tietojen ja muiden
lahteiden pohjalta osaamisen tunnistamista ja
sanoittamista.

Keskeisiksi eri aloja yhdistaviksi
tulevaisuuden osaamisalueiksi
tunnistettiin:

.Hyva alan ammattiosaaminen:

Laajojen kokonaisuuksien hallinta seka
halu jatkuvaan kehittymiseen.

.Digiosaaminen:

Kiinnostus eri teknologioista ja niiden
hyédyntamisesta tydssa

.Itsensd johtaminen ja asenne:

Itseohjautuvuus ja yrittajahenkisyys

.Kielitaito ja kulttuuriosaaminen:

Matkailu nakyy asiakaspalvelussa ja
tyoperdisen maahanmuuton mydéta
yha useammalla on tydkaverina
ulkomaalaistaustainen henkilé.

Tulevaisuuden osaajaprofiilit valikoituivat tahan koontiin
tarjolla olevan C&Q Systems -datan ja ty6eldman
tarpeiden perusteella.
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KUKA OSAAJAPROFIILEJA
VOl HYODYNTAA?

TULEVAISUUDEN OSAAJAPROFIILIEN
HYODYNTAMINEN:

Alasta kiinnostuneet ja alanvaihtajat:

e Tybelaman tarpeisiin pohjautuva tieto motivoi
kehittdmaan omaa osaamista vastaamaan
tulevaisuuden osaamistarpeita

e Osaamisen sanoittaminen osana tydnhakua;
tydnhaun asiakirjat ja tydhaastattelu

Tyollisyyspalvelut, uraohjaustyéta tekevat:

¢ Tietoa asiakkaille alan tulevaisuuden
osaamistarpeista ja vaatimuksista

¢ Tydnhakijoiden osaamisen tdydentamisen
suunnitelman tueksi

Yritykset:

¢ Rekrytoinneissa painottaessaan
tulevaisuudessa tarvittavia taitoja seka
valmiutta jatkuvaan kehittymiseen

Oppilaitokset:

¢ Ammatinvalintaan tyokaluksi opinto-ohjaaijille

e Markkinointi: Tieto yritysten osaamistarpeista
hyddynnettavaksi rekrytointimessuille,
yhteisty6tapahtumiin ja yhteistydkumppaneille

e Oppisopimusopiskelijoille: Tietous tyéelaman
tulevaisuuden osaamistarpeista ja
vaatimuksista

e Koulutuksen toteutussuunnitelmassa; asioita,
joita opetuksessa voi painottaa

PAIVITTAJAT JA PAIVITYSVALLI:

Tulevaisuuden osaajaprofiilien paivittajaksi
ehdotamme Lapin koulutuskeskus REDUNn C&Q
Education -osaamiskartoituksia eri aloille tekevia
henkiloita.

Paivitysvali noin 3 vuoden valein.

Huomioitava tutkinnon perusteiden
uudistuminen vaiheittain. Osaajaprofiilit
paivitettava uudistuksen jalkeen.

JATKOTYOSTAMINEN:

Lapin koulutuskeskus REDU voi jatkossa tehda
tulevaisuuden osaajaprofiileja muistakin aloista ja
ammateista C&Q Education -osaamiskartoitusten
datan pohjalta.

Tulevaisuuden osaajaprofiilit luotiin yrityksille
tehtyjen osaamiskartoitusten, yritysten
ajankohtaisten rekrytointi-ilmoitusten ja eri
alojen ePerusteiden pohjalta [2]. Lisdksi alan
asiantuntijat, ammatilliset opettajat tai
oppilaitoksen toimialapaallikot validoivat
osaajaprofiilit oman ndkemyksensa pohjalta.

Selvitimme asiantuntijoilta validoinnin lisaksi,
miten tulevaisuuden osaajaprofiileja voisi
hyodyntéa jatkossa.
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TYONANTAJIEN TERVEISET

"Reippaus on valttia. Lisiksi Meilla tyontekijoilta vaaditaan

tietotekninen kiinnostus ja kyky positiivista, joustavaa ja rohkeaa
itsenaiseen tyohon tarjoaa hyvia asennetta asiakaspalveluun.”
tyémahdollisuuksia."

"Ty6 on jatkuvaa
oppimista ja edellyttaa
halua kehittya."”

"Oma persoona saa nakya

"Ammatillisen koulutuksen asiakkaan kohtaamisessa."
aikaiset tydssdaoppimisjaksot
ovat tarkeita."

Ty6nantajien terveiset on koottu
tulevaisuuden osaajaprofiileista.
Alakohtaiset terveiset loydat
profiileista!

Seuraavilla sivuilla
esitelldan tulevaisuuden osaajaprofiilit.
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OSAAJAPROFIILIEN
ESITTELY

Kennokuviossa on kuvattu
profiileissa eniten korostuva

osaaminen.
JOUSTAVA . KATEVA . Myés tulevaisuuden
SESONKIOSAAJA: RAKENNUSTYONTEKIJA: osaajaprofiileissa on kaytetty
samaa jarjestysta.

u L Toiminta-
Itsenséa Tiimi- ja pariston ja
johtamine vuorovaikutus- riaalien
0saamise taidot Itsensa mus

tunnistal . johtaminen
KETTERA
PUHTAUSALAN TEHOKAS TARJOILIJA:
AMMATTILAINEN: Myynti- ja

Digiosaaminen digiosaaminen

Kehittajaasenne
ja digiosaaminen Vuorovaikutus- ja
kielitaito

u osaaminen,
) digitaidot ja Asiakaspalvelu- ja
nhallinta Itsensa johtaminen vuoroVa?kutus- !

HUIPPU KOKKI: -

Itsensa Tuote-, elintarvike-

johtaminen ja allergeeni
ltsensa. -tuntemus
johtaminen
OMA-ALOITTEINEN HEITTAYTYVA
METSAKONEENKULJETTAJA: Asiakaspalvelu-, LUONTO-OPAS:
vuotovaikutus- ja
kulttuuriosaaminen
. ) johtaminen ja o e
Digiosaaminen utustaidot Kielitaito ja Y Kinointi- i
TAIPUVA kulttuuriosaaminen iosaaminen
YRITTAJAMAINEN KEHITTAVA
MONIOSAAJA: SAIRAAN-/LAHIHOITAJA:
ltsensd Liiketoiminta- Suunnittelutaidot Asiakaspalvelu- ja muut
johtaminen osaaminen ja vuorovaikutustaidot
kehittajaa toiminta- ijosaaminen
ympariston Vuorovaikutustaidot
tuntemus seka kieli- ja
TAITAVA kulttuuriosaaminen
KIINTEISTOTEKNIIKAN i
AMMATTILAINEN: kehitt_aminen ja

henkilokohtaiset

Henkilo- ominaisuudet

ohtaiset
Digiosaaminen inaisuudet

Digiosaaminen

Itsensa johtaminen ja
vuorovaikutustaidot



TULEVAISUUDEN KIINTEISTO-
TEKNIIKAN AMMATTILAINEN

OSAAJAPROFIILI

VAADITTAVA PERUSAMMATTITAITO

Tulevaisuuden kiinteistdtekniikan ammattilaisen perusammattitaitoon kuuluu huolto- ja
korjaus- seka vianetsinta ja korjaustarpeen maarittelytaidot. Liséksi hén hallitsee testaus- ja
diagnosointilaitteet seké tuntee elektroniikkatekniikan sahkojarjestelmat. Ammattilaiselta
odotetaan myds raportointi-, tieto- ja viestintatekniikan taitoja.

TAITAVA KIINTEISTOTEKNIIKAN
AMMATTILAINEN

Tulevaisuuden kiinteistotekniikan
ammattilainen on alansa monitaituri, joka
|0ytaa ja ratkaisee haasteellisetkin viat.
Hén haluaa oppia uutta ja kehittdd omaa
ammattitaitoaan. Tulevaisuuden kiinteisto- AMMATILLE OMINAISET TAIDOT

tekniikan ammattilainen omaa hyvat

vuorovaikutustaidot ja han toimii taitavasti Tulevaisuuden kiinteistétekniikan ammattilaisen tulee hallita monipuolisesti alansa
tydyhteisossa seka asiakaskohtaamisissa. substanssiosaaminen kuten laatustandardien tuntemus, erilaisten tyétekniikoiden
H&n on myos Kielitaitoinen ja hanella on hallinta seké asennustaidot ja laitteistotuntemus. Erityisesti hallittava on sisdilmaan
reipas asenne tyéhon. Tulevaisuuden liittyvé osaaminen.

ammattilainen on liséksi kiinnostunut
hy6édyntamaan erilaisia digijarjestelmia
tydssaan.

o Tyotekniikoiden hallinta
e Asennustaidot: erityisesti ilmastointiin ja ilmanvaihtoon liittyva tietous
o Laatustandardien tuntemus

TYONANTAJAN TERVEISET ITSENSA JOHTAMINEN JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT

o Meillé tydntekijoiltéd vaaditaan

na RIS ° Tulevaisuuden kiinteistétekniikan ammattilainen seuraa alan kehitysté ja pyrkii
positiivista, joustavaa ja rohkeaa otetta

kehittymadn sen mukana. Hén hallitsee perus asiakaspalvelutaidot ja osaa opastaa

asiakaspalveluun. ) o
e Tyo0 on jatkuvaa oppimista ja edellyttédé muita fyossaan.
halua kehittya. o Toimialan kehityksen seuraaminen
o Tamad tyo vaatii oikeaa asennetta, oma- « Ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen
aloitteisuutta ja ongelmanratkaisukykyaé. o Asiakaspalvelutaito
e Kun ty6 tehdaén huolellisesti ajatuksen o Kielitaito, erityisesti englannin kieli ja ruotsin kielen perusteet
kanssa, siithen ei tarvitse myéhemmin o Tybhonopastustaidot
palata.

ALAN VAANNOT JA TEHOT DIGIOSAAMINEN

- B B _ Tulevaisuuden kiinteistétekniikan ammattilainen hallitsee yleisimpien
+ Ala ja siihen liittyva tekniikka kehittyy,

- e ; tyévélineohjelmien kéytén seké omaksuu nopeasti uusia alan teknologioita.
miké edellyttda jatkuvaa oman osaamisen

paivittamista. Tasta syystd monet alan « Digitaitojen perusosaaminen, erityisesti yleisimpien tydvélineohjelmien kayttd
yritykset kouluttavat tyontekijoitaan ¢ Yhé laajenevaa digitalisaatio- ja etdtydosaamista tarvitaan

séanndllisesti.

+ Ala tarjoaa tekijélleen monipuolista ja HENKILOKOHTAISET OMINAISUUDET

merkityksellista tyota.

+/- Vaativat asiakkaat voivat tuntua joskus Tulevaisuuden kiinteistétekniikan ammattilaisen tulee olla moniosaaja, joka on
raskailta, mutta toisaalta asiakaspalvelussa kiinnostunut oppimaan ja kokeilemaan uutta. Hén hallitsee monipuolisesti oman
onnistuminen tuo tyéhon iloa. alansa tehtévia. Liséksi hén on valmis matkustamaan tyésséén. Ammattilainen on

myé&s erinomainen delegoija ja tarkka tyésséan.

REKRYTOINTITARVE o Moniosaajuus
¢ Matkustusvalmius
Alalla on tydvoimapula koko Suomessa. « Delegointi- ja koordinointitaidot
Moni yritys hakee motivoitunutta « Huolellinen toimintatapa
ammattiosaajaa.
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TULEVAISUUDEN
KOKKI

OSAAJAPROFIILI
VAADITTAVA PERUSAMMATTITAITO

Tulevaisuuden kokki tuntee elintarvikkeet, raaka-aineet seka tyévalineet. Kokki osallistuu
ruokalistojen suunnitteluun, vastaa tavaroiden tilauksesta ja vastaanotosta seka keittion
puhtaanapidosta ja laitteiden toimintakunnosta. Han valmistaa maukasta, ravitsevaa ja
terveellistéa ruokaa huomioiden kasvis- ja erityisruokavaliot. Kokilta edellytetaén ripeytta,
kadentaitoja, hieman taiteellista silmaa, mielikuvitusta seka hyvaa vari-, maku- ja hajuaistia.
My6s ymparistdasiat ovat kokille tarkeita; jatteiden huolto ja hiilijalanjaljen laskeminen
laskurilla kuuluvat perusosaamiseen. Kaikessa toiminnassa noudatetaan
hygienialainsaddantta seka omavalvontasuunnitelmaa, jotka kokki tuntee hyvin.

AMMATILLE OMINAISET TAIDOT

Tulevaisuuden kokki tuntee vahvasti oman paikallisen seké kansallisen toimialan ja -
ympdristén. Hén osaa valmistaa erikoisiakin ruokia. Liséksi hanellé on vahva raaka-
ainetuntemus ja vankka osaaminen erityisruokavalioista.

Oman toiminta-alueen, toimintaympariston ja sen erityispiirteiden tuntemus
L&hiruokatietous

Erikoisruokalajien tuntemus ja valmistustaidot

Elintarvikkeiden raaka-aineiden terveysvaikutteiden tuntemus
Erityisruokavalioiden tuntemus, erityisesti vegetaristinen ruokavalio

ITSENSA JOHTAMINEN

Tulevaisuuden kokki kehittaéd aktiivisesti omaa osaamistaan toimialan trendien
kehityksen mukaan. Han johtaa tystédn aktiivisesti ja sietéd hyvin hektisté tyskulttuuria.

¢ Ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen
e Toimialan trendien ja kehityksen aktiivinen seuraaminen seka niiden mukaan toimiminen
Hyva kiireen ja hektisyyden sietokyky

ASIAKASPALVELU- ,VUOROVAIKUTUS- JA KULTTUURIOSAAMINEN

Tulevaisuuden kokilla on erinomaiset asiakaspalvelutaidot ja han toimii
asiakasléhtsisesti. Han on yhteistybkykyinen ja osaa toimia osana erilaisia tyéyhteiséja.
Kokki myé&s tuntee eri kulttuureja ja hallitsee asiakaspalveluenglannin.

Asiakaslahtdinen toimintatapa: tarpeiden ja odotusten tunnistus
Asiakaspalvelutaidot osana jokapéaivaista tyota

Yhteisty6taidot ja erityisesti ihmisten kohtaamisen taito
Monikulttuurisuusosaaminen ja asiakaspalveluenglannin hallinta

DIGITAALISUUDEN HYODYNTAMINEN JA YRITTAJAMAINEN TYOOTE

Tulevaisuuden kokki toimii yrittajamdisesti. Han tyéskentelee laadukkaasti ja
taloudellisesti, tuntee markkinoiden kehityksen seké seuraa hintoja ja menekkia.
Tulevaisuuden kokki verkostoituu aktiivisesti. Liséksi hén osaa soveltaa teknologiaa
monipuolisesti tybssadn.

Laatuosaaminen ja taloudellisuus mm. hintatietous materiaali- ja raaka-ainehankinnoissa
e Verkostoituminen ja yhteydenpito toiminnan kannalta merkittéviin tahoihin
Kyky hyédyntaa digitaalisia valineita tydssaan mm. eri jarjestelmat, sosiaalinen media

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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2014—2020
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LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences
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Tulevaisuuden metsakoneenkuljettaja on
ylped ammattitaidostaan ja tydonsa
laadusta. Han on vastuullinen moniosaaja,
jolla on hyvat tiimitydskentelytaidot. Han on
myds reipas, oma-aloitteinen ja itsendaista
tydskentelya arvostava. Tulevaisuuden
metsakoneenkuljettaja nauttii
tyoskentelysta nykyaikaisella
konekalustolla miellyttdvassa
tydymparistéssa, luonnossa. Han on
kiinnostunut uudesta tekniikasta ja yllapitaa
ammattitaitoaan nopeasti kehittyvalla
alalla.

e Reippaus on valttia. Reippaan luonteen
liséksi tietotekninen kiinnostus ja kyky
itsendiseen ty6hén tarjoavat hyvié
tybmahdollisuuksia.

Meillé tehd&én tiimityotd, vaikka tyénteko
onkin itsendisté.

Pé&étdkset tehdéén aina vastuullisesti.
Ammattitaidon karttuessa itsenéinen
paétoksentekokyky kasvaa. Kukaan ei ole
Seppé syntyessaén.

+ Kiinnostus alaa kohtaan tarjoaa
merkityksellisen tyon, jossa oma
osaaminen ja kadenjalki nakyvat.

+ Tydssa ollaan uusimman tekniikan
aarella ja koneen kaytossa paasee
jatkuvasti kehittymaan.

- Metsakoneenkuljettajan tyd on aikataulu-
tettua ja valilla arktiset sdéolosuhteet
pistavat koneet ja kuskit koville.

- Yksin tyoskentely voi olla kuljettajasta
riippuen joko mukavaa tai tuoda haasteita.

Alalla on tydvoimapula ja usealla alueella
Suomessa haetaan osaajia.
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METSAKONEENKULJETTAJALTA TULEVAISUUSSA VAADITTAVA
OSAAMINEN

AMMATILLE OMINAISET TAIDOT

Tulevaisuuden metsékoneenkuljettaja tuntee vahvasti tyén toimintaympdristén,
metsékoneet ja itse puunkorjuun sek& hakkuutekniikat. Myés kaluston seuranta- ja
huoltotehtévét ovat térkedssé osassa tybtd. Tehtdvéssd tarkedd on myds toimialan
ympdristéasioiden hallinta.

« Metsan kasittelyyn, -hoitoon ja kasvatukseen liittyvd osaaminen
« Puutavaralajien tuntemus

« Metsakoneiden toiminnallinen tuntemus

- Kaluston seuranta- ja huoltotaidot

« Toimialan ymparistdasioiden hallinta

DIGIOSAAMINEN

Tulevaisuuden metsékoneenkuljettaja hallitsee digitaaliset ohjausjérjestelméat osana
jokapdivaista tydtaan.

« Kuljetuksen ohjausjarjestelmat

« Puunkorjuuohjausjarjestelméat

SUUNNITTELUTAIDOT

Tulevaisuuden metsékoneenkuljettaja osaa suunnitella oman ja muiden tyén kulkua.
Suunnittelutaito on tarpeen esimerkiksi ajourien suunnittelussa.

« Oman tydn suunnittelu- ja toteutustaito
« Toiminnan organisointiin liittyvé osaaminen
« Ajourien suunnittelutaidot

VUOROVAIKUTUSTAIDOT JA ITSENSA JOHTAMINEN

Tulevaisuuden metsékoneenkuljettaja on oma-aloitteinen ja itsendinen tekijé, joka
hallitsee myés yhteistyétaidot. Karsivéllinen ja rauhallinen tyote ovat tydssd tarpeen.

« Yhteistyotaidot
« Itsendinen ote tydhotn
« Rauhallisuus, pitkgjanteisyys, karsivallisyys
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{J Rovaniemi

LUONTO-OPPAALTA TULEVAISUUDESSA VAADITTAVA
OSAAMINEN

AMMATILLE OMINAISET TAIDOT

Tulevaisuuden luonto-opas hallitsee oppaan perustehtévét ja toimii eri
toimintaympéristsissé ekologisesti. Luonto-opas osaa toimia safareilla, vaati se
sitten kédentaitoja tai liikunnallisuutta. Hén tydskentelee tehtavéssadn varmasti ja
turvallisuudesta huolehtien johtamalla ryhméé.

Toimintaympéariston tuntemus: paikalliseen luontoon, elaimistdon, revontuliin ja geologiaan
littyva tuntemus

Safareihin liittyvé osaaminen, erityisesti pyoraily, kavely, melonta, veneily ja kalastus
Asiakkaiden turvallisuudesta huolehtiminen

Esiintymistaito

KIELITAITO JA KULTTUURIOSAAMINEN

Tulevaisuuden luonto-oppaalla kielitaito on valttémétsn ja hén osaa toimia
hienotunteisesti suhteissaan eri kulttuureihin.

¢ Kielitaito: englannin kielen liséksi erityisesti aasialaiset kielet ja ranskan kieli
o Kulttuurien tuntemus, erityisesti ithmaiset kulttuurit

ASIAKASPALVELU- JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Tulevaisuuden luonto-opas on asiakasléhtéinen asiakaspalvelija, joka tunnistaa
asiakkaiden tarpeet seké osaa toimia niiden mukaan. Luonto-opas on liséksi
yhteistybkykyinen eri verkostojen kanssa.

« Asiakaspalveluhenkisyys ja -lahtoisyys: kyky tunnistaa asiakkaan lahtékohdat, tarpeet ja
odotukset

- Asiakaspalvelutaidot asiakkaan arvot ja kulttuuritausta huomioiden

« Yhteisty6- ja verkostoitumistaidot: sidosryhmét ja yhteistybkumppanit

MYYNTI, MARKKINOINTI JA DIGITAIDOT

Tulevaisuuden luonto-opas tuntee asiakkaat, alueen verkoston tuotteet sekd hallitsee
palveluiden myymisen ja niiden kehittémisen. Erityisesti sosiaalisen median
hysdyntéminen markkinoinnissa on hénelle tuttua. Digivélineet ovat osa luonto-
oppaan arkea.

Myyntityon hallinta: tuotteiden ja -asiakkaiden tuntemus, markkinoiden kehityksen
seuraaminen, digitaalisten myyntikanavien kaytto

Tuotteistamiseen liittyvd osaaminen: tuotteen tai palvelun suunnittelu ja toteutus
Digitaaliseen viestintaan liittyva osaaminen: verkkoasiointipalveluiden ja sosiaalisen
median hallinta

Vipuvoimaa
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Tulevaisuuden puhtausalan ammattilainen
yllapitda mielelladn ammattitaitoaan. Han
on asiakaspalveluhenkinen ja téarkeé osa

ty6td on myonteisen asiakaspalvelu-

kokemuksen tuottaminen. Han johtaa vah-
vasti omaa toimintaansa ja tekee yhteis-

ty6td moniammatillisessa ja -kulttuurisessa
tydyhteisdssa ja verkostoissa. Han hoitaa

tehtavansa laadukkaasti ja on ylpea tydnsa

jaljesta. Tekniikka ja digijarjestelmat tuovat

tyéhon apua.

llon ja hymyn tuominen ty6yhteisdo6n ja
ty6h6n ovat ehdottomasti plussaa!
Ergonomisesti tydskennellessé tyo ei
kuormita liikaa.

T&ssd tyossé pérjad, jos on reipas ja
omatoiminen.

Hyvé tyontekijé tarkkailee tyénsé laatua
ja tyén laadun nédkeminen motivoi
tekemé&én tyénsé huolella.

+ Alalla on hyva tydllisyystilanne, lyhyella
koulutuksella saa ammatin.

+ Tyo6ta saa tehda itsendisesti.

+ Vaihtelevat ja monipuoliset ty6tehtavat,
mahdollisuus laajentaa osaamistaan
pitkalle.

+ Mahdollisuus erilaisiin tydaikoihin.

+- Ty0 on fyysistd, mutta ammattimaiset
kaytanteet keventavat tyota.

- Paine on tydssa kova, hyvaa paineen-
sietokykya vaaditaan.

Alan yrityksissa henkildstd on
elakoitymassa ja tarve alan osaajille on
kasvava.
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TULEVAISUUDEN
PUHTAUSALAN
AMMATTILAINEN

OSAAJAPROFIILI
VAADITTAVA PERUSAMMATTITAITO

Tulevaisuuden puhtausalan ammattilainen osaa suunnitella ja toteuttaa puhtauspalveluja
erilaisissa asiakaskohteissa. Puhtauteen liittyva yleinen ammattiosaaminen,
puhdistusaineiden oikea kaytto ja puhdistettavien materiaalien tuntemus, valineiden- ja
koneiden kayttd seka huolto ovat ammattilaisella hallussa. Tyotehtévat hoidetaan turvallisesti
ja ergonomisesti. Tulevaisuuden puhtausalan ammattilainen luo mydnteisen
asiakaspalvelukokemuksen ja kykenee yhteistydhon eri verkostojen kanssa.

PUHTAUSALAN AMMATTILAISELTA TULEVAISUUDESSA
VAADITTAVA OSAAMINEN

AMMATILLE OMINAISET TAIDOT

Tulevaisuuden puhtausalan ammattilainen hallitsee vahvasti eri siivousvélineiden, -
koneiden ja -aineiden kéytén sekd tuntee toimintaympéristénsd. Hén hallitsee
myés terveys- ja kiinteistéhuollolliset puhdistuspalvelut.

o Siivousaineiden oikea kayttd ja kemikaalivapaa siivous
o Puhdistettavien materiaalien tuntemus ja siivousmenetelmien hallinta
o Siivouskoneiden kaytto ja huollon hallinta

VUOROVAIKUTUS- JA KIELITAIDOT

Tulevaisuuden puhtausalan ammattilaisella on erinomaiset yhteistystaidot, joilla
hén toimii onnistuneesti osana moniammatillista tySyhteiséa. Han hallitsee myss
hyvét asiakaspalvelutaidot asiakastilanteissa seké asiakaspalveluenglannin.

¢ Yhteistyotaidot eri timeissé tydskennellessa
o Mydnteisen asiakaspalvelukokemuksen luominen ja palvelualttius
o Asiakaspalveluenglannin hallinta sita vaativissa kohteissa

ITSENSA JOHTAMINEN

Tulevaisuuden puhtausalan ammattilainen osaa organisoida omaa tystéan. Hén
yllapitéda ammattitaitoaan ja on sitoutunut tydtehtéviinsa.

o Tehokas ajankayton hallinta ja tehtévien priorisointi
e Ammattitaidon yllapitdminen ja kehittymishalu
¢ Sitoutunut ja vastuullinen suhtautuminen omaan tydtehtéavaan ja tydyhteiséon

MUU VAHVASTI VAADITTU OSAAMINEN

Tulevaisuuden puhtausalan ammattilainen hallitsee digitaitojen perusosaamisen
ja yleisimpien tydssé kéytettavien ohjelmien kéytén. Hén toteuttaa tydssddn
yrittédjémdistd tySotetta ja osaa johtaa tarvittaessa muiden tystd. Liséksi
ammattilaisen tulee tuntea eri allergeeneja eri toimintaympadristéihin liittyen.

o Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot ja yleisimpien ohjelmien kayttdtaidot

e Tyodn laadunhallinta

o Tiimitydskentelyn ohjaaminen, tydaikojen suunnittelu, hankinnat

o Ruoka-aineallergeenien tuntemus eri toimintaymparistoihin liittyen (esim. paivakodit,
sosiaali- ja terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut)
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Tulevaisuuden rakennustydntekija on ylpea

ammattitaidostaan ja tydnsa laadusta.

Rakentaja on vastuullinen ja oma-aloitteinen

moniosaaja, jolla on hyvat
ongelmanratkaisu-, priorisointi- ja

organisointikyvyt. Tilannetaju ja sosiaaliset

taidot ovat avuksi tyéskennellessa

monikulttuurisessa tydyhteisssa, jossa alan

huumori kukoistaa.

Avainasemassa ovat asenne ja
Suhtautuminen tyéhén seké halu oppia.
Ammatillisen koulutuksen aikaiset
tyossdoppimisjaksot ovat térkeitéa.
Sovitussa aikataulussa pysytdéan.

Toissd meininki on se, etta turvavarusteita

kaytetdén! Riskejé ei oteta.
Kuuntele mestaria ja ndytd osaamisesi.

+ Asenne ja kiinnostus alaan kuitenkin
tarjoavat mielenkiintoisen ja
merkityksellisen tydn, jossa oma
osaaminen ja kadenjalki nakyy.

- Rakennusalan ty6 on fyysista,
aikataulutettua ja sesonkiluonteista seka
valilla arktiset saaolosuhteet pistavat
rakentajat koville.

Rakennusalalla on elakditymassa

henkildstoa ja uusia osaajia tarvitaan mm.

seuraaviin tehtéaviin:

o Rakennustyonjohtajia, -mestareita ja -
insindoreja, rakennus- ja remonttitydntekijoita,
tasoitetyontekijoita, timanttisahaajia,

kirvesmiehida, maalareita seka
purkutyontekijoita
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RAKENTAJALTA TULEVAISUUDESSA VAADITTAVA OSAAMINEN

AMMATILLE OMINAISET TAIDOT JA OMAN OSAAMISEN
TUNTEMINEN

Tulevaisuuden rakennustyéntekijé hallitsee oman alansa perustaidot. Liséksi han
tuntee omat taitonsa, osaa kertoa ja hyédynt&d niité monipuolisesti.

¢ Rakennus- ja rakennepiirustusten lukeminen
¢ Oman alan perustaitojen hallinta, kuten tydprosessien perusosaaminen
¢ Oman osaamisen markkinoinnin taidot

ITSENSA JOHTAMINEN

Tulevaisuuden rakennustyéntekija yllépitéa jatkuvasti omaa ammattitaitoaan. Han
tyéskentelee laadukkaasti ja yrittéjéhenkisesti sekd kehittéd osaamistaan.

¢ Ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen
« Motivaatio itsensa kehittémiseen
e Yrittdjahenkinen ja laadukas tydskentely

DIGIOSAAMINEN

Tulevaisuuden rakennustysntekijé hallitsee aikansa digivélineet kuten tystehtéviin
liittyvét ohjelmistot, sovellukset ja tietojérjestelmét.

¢ Rakennusalan digitalisaatioon liittyvéa osaaminen

e Uusien ohjelmistojen ja teknologian nopea omaksuminen

e 2D-ja 3D mallinnus

¢ Rakennussuunnittelun sovelluksiin liittyvd osaaminen (rakennuspiirustukset)
¢ Vaarojen ja riskien tunnistamiseen liittyva digitaalinen raportointi

e Ymmarrys 3D-tulostuksen tarjoamista tulevaisuuden mahdollisuuksista

TOIMINTAYMPARISTON JA MATERIAALIEN TUNTEMUS

Tulevaisuuden rakennustyéntekijé hallitsee rakennustuotannon materiaalit. Liséksi
hén tiedostaa tystehtévié ohjaavat lait, médréykset ja asetukset seké toimii niiden
mukaisesti.

o Rakennustuotannon materiaalien ominaisuuksien tuntemus, valinta ja kasittely

o Omaan tehtavaan liittyvien lakien, maéraysten ja asetusten tunteminen ja
noudattaminen

¢ Puurakentaminen, tila- ja suurelementtien hallinta
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TULEVAISUUDEN
SAIRAAN-/LAHIHOITAJA

OSAAJAPROFIILI
VAADITTAVA PERUSAMMATTITAITO

Hoitajan ammattitaitoon kuuluu perushoidon- ja laékityksen hallinta sek& toimintatavat, joilla
estetéan infektioiden syntyminen hoitotydsséa. Hoitaja hallitsee myods diabetes-, ravitsemus-
ja dementoivien sairauksien tietouden, vanhusten hoidon, saattohoitotaidot, mielenterveys-,
paihdetyon ja kuntoutumista edistéavan tydotteen seka haasteellisten asiakkaiden
kohtaamistaidot. Liséksi digitaalisiin jarjestelmiin liittyv& osaaminen korostuu. Asiakkaiden
neuvonta ja ohjaus, tydyhteiso- ja verkostoyhteisty sekd vuorovaikutus omaisten kanssa
ovat olennainen osa paivittaista tyota, joka voi olla vuoroty6ta.

HOITAJALTA TULEVAISUUDESSA VAADITTAVA OSAAMINEN

AMMATILLE OMINAISET TAIDOT

Tulevaisuuden hoitaja hallitsee ennen kaikkea oman alansa substanssiosaamisen,
erityisesti l&ékehoitotaidot, kuntoutumisen edistémisen, saattohoitotaidot seké
geriatrisen- ja paihdetietouden. Liséksi on hallittava systemaattinen kirjaaminen.

o Ladkehoitotaidot ja kuntouttava tydote
e Geriatrinen tietous ja saattohoitotaidot
e Padihdetietous

e Hoitotydn kirjaamisen hallinta

VUOROVAIKUTUSTAIDOT SEKA KIELI- JA KULTTUURIOSAAMINEN

Tulevaisuuden hoitaja on asiakasléhtéinen ja osaa kohdata asiakkaansa seké toimia
omaisten kanssa. Han toimii osana erilaisia ryhmié ja tutustuu luontaisesti uusiin
ihmisiin. Tulevaisuuden hoitaja hallitsee tyén kannalta riittévén vieraan kielen
kielitaidon seké osaa toimia eri kulttuurien edustajien kanssa.

e Asiakkaan tarpeiden kuuntelu- ja havainnointiosaaminen

e Yhteistyotaidot omaisten kanssa

e Verkosto- ja sidosryhmaosaaminen

e Tyon kannalta riittdva vieraan kielen osaaminen sek& monikulttuuriosaaminen

ITSENSA JOHTAMINEN JA HENKILOKOHTAISET OMINAISUUDET

Tulevaisuuden hoitaja yllapitéd ja kehittéd omaa ammattitaitoaan. Hén arvioi omaa
tyéntekoaan ja huolehtii omasta tyésséjaksamisesta. Hoitaja kykenee myés luoviin
padtéksiin nopeissakin tilanteissa.

¢ Ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen

¢ Oman tydn arviointi ja seuranta sekd omasta tyohyvinvoinnista huolehtiminen
o TyoOperaisen stressin hallinta

e Luova toimintatapa uudistamiseen ja kehittamiseen

DIGITAIDOT

Tulevaisuuden hoitajalta vaaditaan yleisté digiosaamista. Liséiksi eduksi on, jos hén
osaa hyédyntééd alan uusinta teknologiaa. Hén oppii nopeasti uusimpien koneiden,
laitteiden, vélineiden ja ohjelmistojen kéytén.

¢ Yleinen digiosaaminen ja kehityksen mukana pysyminen

o Uusien ohjelmistojen ja teknologioiden omaksuminen ja hyédyntadminen sosiaali- ja
terveysalan tyossa

¢ Hoitotydhon liittyvien koneiden, laitteiden ja valineiden kayton hallinta

. Vipuvoimaa
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Tulevaisuuden tarjoilija on moniosaaja, joka
pyrkii jatkuvasti kehittamaan itseaan.
Ammatissa tarvitaan monikulttuurisuus-
osaamista ja erinomaisia asiakas-
palvelutaitoja. Tarjoilija nauttii tydskentelysta
tiiviissa yhteistydssa monikulttuurisen tiimin
kanssa nopeatempoisessa rytmissa. Hanen
tulee tuntea organisaationsa tuotteet, mutta
yhté tarkeaa on hallita hyvat myyntitaidot.
Sosiaalisen median seké muiden tyéhon
littyvien digijarjestelmien kayttdaminen
kuuluvat paivittdiseen ty6hon.

o T&ssd tydssé persoona saa nékya.

o TyOkaveria autetaan ja tiimityotd tehddan
pilke silmékulmassa huumoria
unohtamatta.

e Intohimo ravintola-alalle ja ihmisten
kanssa tydskentelyyn auttaa ty6ssé.

+ Kansainvéliset asiakkaat ja ty6ssa saa
tavata paljon erilaisia ihmisia.

+ Vaihtelevat ja monipuoliset ty6tehtavat,
mahdollisuus laajentaa osaamista pitkalle.
+ Tydn jalki ndkyy ja siité saa valittéman
palauteen.

- Toita tehd&an usein vuorotydssa.

- Paine on tydssa ajoittain kova, hyvaa
paineensieto-kykya vaaditaan.

- Ympaérivuotista tyota ei ole tarjolla monessa
paikassa, kausivaihtelut voivat olla suuria.

Alalla on jo tyévoimapula, joka on kasvava.
Toita on tarjolla ympari Lappia
monipuolisesti erilaisissa tehtavissa.
Haasteena tydn ymparivuotisuuden
mahdollistaminen.
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TULEVAISUUDEN
TARJOILLJA

OSAAJAPROFIILI

VAADITTAVA PERUSAMMATTITAITO

Tarjoilijan perusammattitaitoon kuuluu ravitsemuspalveluiden tuoteosaaminen, erityisruoka-
valio- seka allergeenien tuntemus. Tarjoilija osaa olla Iasna asiakaspalvelutilanteessa ja
hénella on tilannetajua, jonka tavoitteena on tuottaa onnistunut asiakaspalvelukokemus ja
edistad myyntia. Kulttuurien tuntemus seké& monipuolinen kielitaito auttavat tarjoilijaa
selviytymaan tehtavassa. Digitaidot ja tekniikan hyddyntaminen kuuluvat myds tyénkuvaan.

TARJOILIJALTA TULEVAISUUDESSA VAADITTAVA OSAAMINEN

MONIKULTTUURISUUSOSAAMINEN JA KIELITAITO

Tulevaisuuden tarjoilija tuntee erilaisten kulttuurien ominaispiirteet ja osaa toimia
niiden mukaan. Hén hallitsee myss englannin kielen ja muita kielié.

o Monikulttuurisuustaidot kuten eri kulttuurien taustojen, tapojen, arvojen ja uskonnon
tunteminen

¢ |tdmaisen ja venaladisen kulttuurin tuntemus

o Englannin kielen kayttd osana jokapaivaista tyota

e Venajan, ruotsin ja norjan kielen taito ndhdéaén alalla etuna

ITSENSA JOHTAMINEN

Tulevaisuuden tarjoilija yllépitéé ja kehittéd osaamistaan. Hén haluaa jatkuvasti
oppia uutta ja hallinta monialaisesti tyéhén liittyvéd osaamista.

o« Ammattitaidon jatkuva yllapitdminen, kehittdminen ja arviointi
e Ty6n monialainen hallinta
o Tehokas, tuloksellinen ja taloudellinen toiminta

TUOTE-, ELINTARVIKE- JA ALLERGEENITUNTEMUS

Tulevaisuuden tarjoilija tuntee erinomaisesti organisaation tuotteet sekd erilaiset
allergeenit ja ruokavaliot.

« Ravitsemispalvelujen tuotetietous, erityisesti viinien tuntemus
o Raaka-aine- ja materiaalituntemus
o Ruoka-allergiatietous ja erityisruokavaliotuntemus

ASIAKASPALVELU- JA MUUT VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Tulevaisuuden tarjoilija ymmértééa asiakaspalvelun merkityksen osana onnistunutta
asiakaskokemusta. Tarjoilija on aidosti lasné asiakaspalvelutilanteessa ja hallitsee
erinomaiset sosiaaliset taidot.

« Asiakkaan kohtaamisen ja kuuntelemisen taito
o Asiakkaan yksil6llisten tarpeiden tunnistaminen ja huomioiminen

MYYNTI- JA DIGITAIDOT

Tulevaisuuden tarjoilija tuntee asiakasryhménsé ja hallitsee aktiivisen myynnin.
Héan osaa myds hyédyntéd teknologiaa osana tystéén.

¢ Organisaation tuotteiden ja palveluiden vahva myyntiosaaminen
o Uusien ohjelmistojen ja teknologioiden nopea omaksuminen
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JOUSTAVA SESONKIOSAAJA

Tulevaisuuden sesonkiosaaja tydskentelee
joustavasti useamman eri tyénantajan
palveluksessa joko samanaikaisesti
tyodtilanteen vaihdellessa tai eri vuoden-
aikoina sesongin mukaan. Han motivoituu
tyon vaihtelevuudesta ja useamman eri
alan asiantuntijuudesta. Sesonkiosaaja
oppii mielellaén uutta ja osaa soveltaa
osaamistaan eri tilanteisiin. Han ei
myo6skaan pelkaa hyddyntaa alansa
teknologiaa tydtehtévissaan. Oman
osaamisen myyminen on tulevaisuuden
sesonkiosaajalle luontaista, ja se auttaa
tyon Idytamisessa. Sesonkiosaaja on
kielitaitoinen ja palvelee mielellaén eri

kulttuureista tulevia asiakkaita.

TYONANTAJAN TERVEISET

o Meillé on tarjota ty6ta tiettyné aikana
vuodesta, jolloin téité tehd&an.

o Kokemuksemme mukaan tybntekijét, joilla
on kaksi tai useampi sdénnéllinen
tybnantaja eri sesonkeina, ovat
sitoutuneempia tydnantajiinsa.

o Ahkera ja ty6hon tarttuva henkild pidetéén
talossa.

o Yhdistdmélla tybnantajia, saa luotua
itselleen ympérivuotisen tyén.

TEHTAVAN RISUT JA RUUSUT

+ Kun on monta tydnantajaa, paasee
kehittimaéan osaamistaan usealle eri alalle.
- Epavarmuus tulevasta. Sesonkityén voi
nahda mahdollisuutena tai haasteena.

REKRYTOINTITARVE

Sesonkikausien aikana tyévoimapula on
suuri sesonkipainotteisilla aloilla. Tarttuva
ja oma-aloitteinen tekija saa toita.
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SESONKIOSAAJALTA TULEVAISUUDESSA VAADITTAVA
OSAAMINEN

ITSENSA JOHTAMINEN JA OSAAMISEN TUNNISTAMINEN

Tulevaisuuden sesonkiosaaja on joustava moniosaaja, joka sopeutuu vaivatta eri
tyéyhteissihin ja tyénteon tapoihin. Hén tuntee vahvasti oman osaamisensa, joka
mahdollistaa uuden tyén I8ytymisen ja useamman tehtévéan yhdistémisen.

e Joustavuus tydn sesonkiluonteisuudessa: tydvuorot ja tyotehtéavat

o Paineen- ja epavarmuudensietokyky

¢« Oman osaamisen, vahvuuksien seka myds kehittdmiskohtien tiedostaminen
o Kyky myyda ja markkinoida omaa osaamista

e Tehokas verkostoituminen

KEHITTAJAASENNE JA DIGITAIDOT

Tulevaisuuden sesonkiosaaja pyrkii kehittédméén osaamistaan ja I8ytéméan sille aina
uusia soveltamisen tapoja ja paikkoja. Digivéalineet ovat luonnollinen osa
sesonkiosaajan osaamista.

o Ammattitaidon yllapito ja oman toiminnan kehittdminen

¢ Nopea ja motivoitunut uusien asioiden omaksuminen

¢ Innostuneisuus uusien asioiden kokeiluun

¢ Kiinnostus eri aloista ja tehtavista seka niiden yhdistamisesta

o Digivalineiden hallinta ja uusien véalineiden nopea omaksuminen

TIIMI- JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Tulevaisuuden sesonkiosaaja toimii tehokkaasti osana eri tydyhteiséjadn. Haneltd
onnistuu sekd itsendinen ettd tiimitys. Asiakaskohtaamisissa sesonkiosaaja on lésné ja
kérsivéllinen ajoittaisesta kiireestd huolimatta.

o Kyky itsenadiseen seka tiimitydhoén
¢ Asiakkaan kohtaamisen ja kuuntelemisen taito

MONIKULTTUURISUUSOSAAMINEN JA KIELITAITO

Tulevaisuuden sesonkiosaaja tuntee eri kulttuurien erityispiirteet ja osaa toimia niiden
mukaan. Han hallitsee englannin kielen ja muiden kielten perusteita.

o Erilaisten kulttuurien tuntemus, kuten tavat, arvot ja uskonto
o Englannin kielen taito osana jokapaivaista tyota
e Muiden kielten osaaminen katsotaan eduksi
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TAIPUVA YRITTAJAMAINEN
MONIOSAAJA

Tulevaisuuden yrittdjamainen moniosaaja
on monessa mukana. Han tuntee toiminta-
ymparistonsa ja osaa toimia siina tehok-
kaasti ja taloudellisesti. Yrittdjamainen
moniosaaja johtaa vahvasti omaa ty6taan,
arvioi toimintaansa ja on aina halukas
kehittym&aan. Han haluaa hyddyntaa
teknologiaa tydssaan ja kykenee nopeasti
omaksumaan uusia digivalineita. Yrittaja-
mainen moniosaaja luo usein itse tydn-
kuvansa riippumatta mihin tehtavaan on
alunperin tullut. Hanelle verkostoituminen
on luontaista ja kommunikointi onnistuu

my®ds englannin kielella.

TYONANTAJAN TERVEISET

o Meillé pérjdéd, kun pystyy tekemé&an
védhén kaikkea. Kaikki osaavat kaikkien
tyot.

o Vastuullinen asenne tyéntekoon on
tdrkedd; kyky ottaa vastuuta ja tehdd
annetut tehtdvét hyvin loppuun.

o Arvostamme rohkeutta heittédytya ja
kokeilla.

o Soveltamalla osaamistaan eri tilanteisiin
luo uusia tyémahdollisuuksia.

TEHTAVAN RISUT JA RUUSUT

+ Tehtéva sopii henkildlle, joka nauttii
vastuunotosta ja on itseohjautuva.

+ Yrittajamaista moniosaajuutta
arvostetaan monella alalla.

- Jos oma-aloitteisuus ei ole yksil6lle
ominainen piirre, voi yrittdjamaisen
moniosaajan tyd tuntua uuvuttavalta.

REKRYTOINTITARVE

Monessa yrityksessa tarvitaan jo nyt
yrittdjamaisia moniosaajia.
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TULEVAISUUDEN
YRITTAJAMAINEN MONIOSAAJA
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VAADITTAVA PERUSAMMATTITAITO

Yrittdjamaisell& moniosaajalla on hallussa oman alansa perusammattitaito. Han on halukas
jatkuvaan kehittymiseen seka erikoistumaan alan vaatimalla osa-alueella.

ITSENSA JOHTAMINEN JA KEHITTAJAASENNE

Yrittdja@mdinen moniosaaja on itseohjautuva ja kykenee itse suunnittelemaan tyénsa.
Hanelld on vastuullinen ja sitoutunut suhtautuminen tyéhénsd. Yrittdjaméinen moni-
osaaja pyrkii mys jatkuvaan oman toiminnan ja tyén kehittdmiseen.

e« Oma-aloitteisuus, tavoitteellinen ja itseohjautuva tyéote

e Hyva kiireen ja hektisyyden sietokyky

e Ammattitaidon yllapitdminen ja oman toiminnan kehittdminen
o Tehokas ajankayton hallinta ja tehtévien priorisointi

LIKETOIMINTAOSAAMINEN JA TOIMINTAYMPARISTON TUNTEMUS

Yrittdjadmdinen moniosaaja tyéskentelee laadukkaasti ja taloudellisesti. Han kokee eri
verkostoissa toimimisen luontevaksi osaksi tyétéaan.

e Laatuosaaminen ja taloudellisuus

o Markkinoiden kehityksen ja trendien seuraaminen

o Kyky hyddyntaa tydossaan alueen verkostoja ja mahdollisia yhteistybkumppaneita
o Alueellinen tuntemus

e Toimialan trendien ja kehityksen seuraaminen ja niiden mukaan toimiminen

DIGITAIDOT

Yrittdjamdiselléd moniosaajalla on aito kiinnostus hyédyntéé uusinta teknologiaa
tydssadn.

¢ Oman alan teknologioiden hallinta

o Yleisimpien toimisto-ohjelmien hallinta
¢ Sosiaalisen median hallinta

e Seuraa alan teknologioiden kehitystéa

VUOROVAIKUTUS- JA ASIAKASPALVELUTAIDOT

Yrittéjagmdinen moniosaaja on ldsné asiakaspalvelutilanteissa ja hallitsee erinomaiset
sosiaaliset taidot.

o Tiimitydskentelytaidot

¢ Vuorovaikutus onnistuu mutkitta myos englannin kielell&a

o Asiakaslahtdinen toimintatapa: asiakaslahtéisyyden ymmartéminen, tarpeiden ja
odotusten tunnistus

MYYNTITAIDOT

Yrittéjagmdinen moniosaaja tuntee asiakasryhménsé ja hallitsee aktiivisen myynnin.

o Myyntitydn hallinta: tuotteiden ja palveluiden myyntiosaaminen
o Tuotteistamiseen liittyva osaaminen: tuotteen tai palveluiden suunnittelu ja toteutus
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LOPUKSI:
TULEVAISUUDEN TYONKUVAT

Tulevaisuuden tyonkuvat

Tulevaisuudessa ammattikuvien rajat halvenevat niiden yhdistyessa toisiinsa. Tama
johtaa ammatti-identiteettien murtumiseen ja uusien ammattien syntymiseen, jolloin
ammatti-identiteetti ei perustu enaa rajattuun ja koulutuksella hankittuun osaamiseen
tai tietoon. Tulevaisuuden tydidentiteetti rakentuu monesta palasta kuten kyvysta
yhdistaa laajoja kokonaisuuksia omasta osaamisesta. [5]

Tulevaisuuden osaajaprofiilit kertovat miten eri tavoin tydtehtavat, tyotavat,
ammattikuvat ja se, mitd ymmarramme tydksi, voi muuttua. Ne nayttavat myos, millaisia
mahdollisuuksia tulevaisuuden tydelamassa tavataan. Olemme mukana luomassa
tulevaisuuden tyota ja tyonkuvia!

Ole utelias, l16yda tarve ja vastaa tarpeeseen omalla osaamisella. Taman koonnin
sesonkiosaaja ja yrittdjamainen moniosaaja -osaajaprofiilit syntyivat Lapin
tyémarkkinoiden tarpeesta ja moni jo toteuttaa profiilien ty6tapoja tyétehtavissaan.
Tartu siis mahdollisuuksiin ja sovella osaamistasi eri suuntiin!
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